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SYNTHESE des engagements du Groupe VYV
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Pour nos adhérents, nos patients mais aussi des actions ciblées

> 5,5 M 

Adhérents + 

leurs familles  
informés au moins 

une fois en 2022
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Une information 

disponible pour 

tous les patients 

de nos 1 700 

Etablissements : 

affichage et 

accueil

Alimentation du 

dossier médical 

« Mon Espace 

Santé » avec 

CR et lettre de 

sortie et INS 

pour 100% des 

Etablissements

Formation des 

professionnels 

de santé par 

métier

• Information lors d’évènements Harmonie 

Mutuelle : ateliers présentiels et virtuels et 

partenariats avec public jeune ou séniors etc..

• Affichages dans les agences :

• 230 Agences Harmonie Mutuelle

• 124 Espaces d’accueil MGEN

Ciblage des communications, dans le cadre du plan de 
contact relationnel :Harmonie Mutuelle 

• Naissance d’un enfant : comment utiliser Mon Espace 

Santé quand on est parent ? 

• Aidants : Mon Espace Santé pour la personne aidée

Communiquer dans les espaces personnels des 

adhérents MGEN avec un webinaire de présentation 

des usages de Mon Espace Santé

15,24 millions de visites sur l’Espace personnel 

91% d’utilisateurs satisfaits de l’espace numérique en 

ligne (36% très satisfaits) 

98% de satisfaction de l’appli Espace personnel



Des questions ? Des réactions ?
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Nous vous écoutons !

Suivez la formation RH !

Grâce à ce parcours, en 30 mn, vous saurez activer et

prendre en main votre nouveau service. Pour le Groupe

VYV, il est important de promouvoir cet espace, et de faire

en sorte que tous, adhérents et patients, mais aussi

salariés et élus, nous puissions l’adopter.


