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Introduction — Présentation d’Alan ‘®*alan

« Créé en 2016, Alan est un néo-assureur frangais, 100% en ligne, spécialisé dans les produits
d’assurance santé et de prévoyance destinés aux entreprises et aux freelances. Alan développe une

- : application qui simplifie les démarches et les modalités de remboursement de ses membres, tout en
’assu — 2 . ang P

santé quifait  FYXE|- proposant plusieurs services additionnels en santé.

simple. 8 e —

" " -

= = « Avec son offre digitale, Alan vise quatre segments de clientéle : Les startups & PME, les grandes

— entreprises, les hotels & restaurants et les indépendants. Alan compte 20 000 entreprises clientes et
couvre 380 000 assurés en 2022 (72% d'entreprises de moins de 100 salariés. 28% d’entreprises de plus
de 100 salariés).

Besoins des clients d’Alan

e N

Dans la gestion de leurs opérations, les
entreprises et & plus forte raison les startups &
PME peu structurées ont besoin d'agilité afin de

s'‘adapter & un environnement interne et externe
en évolution.

Un bon accompagnement est nécessaire afin d’
aider les dirigeants d'entreprises dans leurs
prises de décisions au quotidien.

Pour trouver un client ou un partenaire, les

entreprises ont besoin d'une transparence

accrue pour pouvoir analyser, comparer et
évaluer.




Alan — Premiéres itérations (2016 — 2017) *‘®*alan

2016 2017
O —— L -]

« CcH )\ b-stage.herok onboarding f?&’ O90ON&: O alan Edouard ~
Demandes Journal Béneficiaires ©
Notification(s) @ Edouard
3 @ Virginie
Transférer une facture ﬁ
ou un décompte Inscrire des bénéficiaires % Alice

Votre entreprise prend en charge votre famille suivant les mémes conditions que vous

B (50% pris en charge). Inscrivez-les dés maintenant | Documents

Transférer un devis
Inscrire mes bénéficiaires Ma carte Alan

Mes garanties “santé”
Bonjour et merci de passer nous voir & Satan

IE Novembre 2017 195 € 186 € Mes garanties “prévoyance”
Nous sommes une nouvelle complémentaire santé, Prise en charge hospitaliére
05 g g £/ N MB. TOT Remboursements
la pour protéger votre santé et vous faciliter |la vie un maximum | ¢
L] Consultation generalist 10.00€ ),00¢ Comment ¢a marche ?
) v
a Autre chose ? VIREMENT DU 28/11/2017
Super ! $
Je suis 1a pour tout vous dire x Consultation généraliste 5,00€ 5,00¢
VIREMENT DU 28/11/2017
e
Consultation généraliste 35,00€ 35 00

VIREMENT DU 28/11/2017
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Sommaire de I’étude - Partie |

Espace salarié web

Espace salarié mobile

Analyse de la séquence marketing d’ALAN
Outils et API utilisés par ALAN

Retour d’expérience utilisateur



@ Eléments clés de I'étude - Les atouts de I'expérience digitale d’Alan pour les salariés

Facteurs clés de succes

T
ing!

¥in

]

© O

Navigation orientée

et simplifiée

Interactivité

Pédagogie

Selfcare

Cohérence
esthétique

Ton de la marque

Richesse des
fonctionnalités

Atouts de I'expérience proposée par Alan

- Présence de boutons de call-to-action saillants pour orienter le client
vers des services d'upsell.

- Possibilité d'accéder a la méme fonctionnalité via plusieurs chemins.
- Minimisation de I'effort de saisie demandé a l'utilisateur.

- Possibilité de contacter & chaque instant le service client a distance
via un chatbot.

- FAQ dynamique.
- Vulgarisation de termes assurantiels et explication des garanties en
langage clair.

- Possibilité d'effectuer des actes de gestion 100% en ligne
(remboursements, ajouts d'un bénéficiaire, envoi d’'une facture, etc.)
avec un traitement automatisé ou semi-automatisé des demandes.

- Expérience de lecture et de navigation fluide.

- Identité de marque conservée dans I'ensemble du parcours grdce a
des éléments visuels (code couleur, police d'écriture, émoticénes,
etc.)

- Ton chaleureux et amical pour créer un sentiment de proximité avec
I'utilisateur.

- Conception itérative des parcours, via du beta testing et de I'A/B
Testing de fonctionnalités, afin de faire évoluer continuellement Ila
palette de services des espaces digitaux.

Version web

‘®*alan

Version mobile



Sommaire de I’étude - Partie |

0 Espace salarié web

1. Architecture de I'espace salarié web
2. Analyse UI/UX web

v

3. Cas d'utilisation web

a Espace salarié mobile

1. Architecture de I'espace salarié mobile
2. Analyse Ul/UX mobile

3. Cas d'utilisation mobile

e Analyse de la séquence marketing d’ALAN
° Outils et API utilisés par ALAN

a Retour d'expérience utilisateur




L.1. Architecture de I'espace salarié web M

Page d’accueil

(tableau de bord) Iclic 2 clics

Début du parcours

Suivi des démarches en cours

i Annonce de nouveaux services
—— Notifications . _ S
Ajouter un bénéficiaire

Historique des soins - .
- Modifier mes coordonnées

—— Gérer mon compte - Gérer mon contrat et mes doc.
— Bénéficiaires [ i — 2

Ajouter un bénéficiaire i Gérer mes factures
Ajouter un bénéficiaire

Politique de confidentialité

Page de

Ressources - Conditions d'utilisation

connexion . .
Parrainer un ami

- Téléchargement des garanties
) - Guide des garanties

- Consulter mes garanties . i )
- Liste des garanties

n Recherche par mots-clés

g . : Envoyer un devis
- Préparer un soin .

Dde. de prise en charge hospitaliere

— Actions - i ion ¢
i Me faire rembourser __ Choix du type de prestation a
rembourser

. Télécharger ma carte

- Télécharger ma carte Alan . . )
- Gérer ma carte physique

- Modifier mes coordonnées

- Gérer mon contrat et mes doc.

5 Gérer mon compte . .
. Gérer mes factures

- Ajouter un bénéficiaire

‘®*alan

3 clics

Services additionnels
Uploader un fichier .pdf
Remplir un formulaire

Uploader un document

Commander une nouvelle carte



1.1. Architecture de I'espace salarié M ‘®*alan

Page d’accueil
(tableau de bord)

Début du parcours I clic 2 clics 3 clics

Plusieurs chemins sont
possibles pour accéder &
une méme fonctionnalité.

Alan utilise cette méthode
pour mettre en avant ces
fonctionnalités d'upsell




Sommaire de I’étude - Partie |

0 Espace salarié web

1. Architecture de I'espace salarié web
2. Analyse UI/UX web

v

3. Cas d'utilisation web

a Espace salarié mobile

1. Architecture de I'espace salarié mobile
2. Analyse Ul/UX mobile

3. Cas d'utilisation mobile

e Analyse de la séquence marketing d’ALAN
° Outils et API utilisés par ALAN

a Retour d'expérience utilisateur




1.2. Page d'accueil Alan.com ®

‘®*alan

En tant que porte d’entrée pour les prospects et les assurés, la page d’accueil Alan.com refléte 'une des principales valeurs

Nos offres «

Votre partenaire santé
tout-en-un.

De I'assurance santé au bien-étre mental en
passant par sa clinique virtuelle, Alan propose
une solution compléte pour les entreprises de
toutes tailles et les indépendants.

m JUST EAT

Découvrir les offres [PEE

d’Alan, & savoir a simplicité.

Témoignages = Pour nos membres = Ressources =

crédches
eopledcbaby Inter;

A propos d’Alan =

Me connecter

Navigation orientée

.................

{ :

i Les boutons les plus mis en avant
i sontles boutons de call-to-action
1 (parcours de souscription et
1
i
\

connexion & I'espace assuré), afin
d’orienter intuitivement le parcours

N o e e

Interactivité

.................

Un bouton donnant la possibilité au
prospect/client d’échanger en
temps réel avec le service client
d’Alan est présent sur 'ensemble
des pages de connexion

P e
N o e

7
4
1
\
N\,
~

P
-~
R
-
-



1.2. Page de connexion M

‘®*alan

La page de connexion d’Alan est particuliérement sobre (37 mots, 2 couleurs). Le design est cohérent avec celui de la page
d’accueil, avec notamment l'utilisation de la méme police d’'écriture.

& > C & alan.com/login

< Retour

Email

mansour@kleinblue fr

Mot de passe

J'ai oublié mon mot de passe

[ Me connecter ]& """

Bonjoursr! | eememeemeeTTTTTTTT
Content de vous revoir @

-
-
—————

-
-
—————

Pas encore de compte ?

Bienvenue chez Alan ¥

= Je suis salarié s=== Indépendant, Admin ?
e Mon employeur a choisi Alan iams Je souhaite rejoindre Alan

-
————

R
-
-
-
-
-
-
-
-
-~
-

o a e xw »00

jommmm Tondelamarque - .

4

i
j L'utilisateur est accueilli avec un

i message de salutation chaleureuy,
i accompagné d'un émoticone.
\

N e e e e

’
N,

p—— Navigation orientée . .

4

[

i Le bouton de call-to-action « Me
1 connecter » est le plus mis en avant
| sur cette page.
\

N e e e e e e

......... Navigationorientée .________

Bien que la page de connexion soit
destinée aux salariés déja clients,
Alan réoriente les prospects vers un
parcours de souscription
traditionnel

[T VR
) T ———

7~
AY
N,




1.2. Tableau de bord m (1/2)

‘®*alan

La page d'accueil de I'espace client se présente comme un tableau de bord segmenté en 4 blocs facilement distinguables:
: (1) Actions, (2) Notifications, (3) Bénéficiaires et (4) Ressources.

< C' @& alan.com/app/dashboard

Espace Perso (mansour@kleinblue.fr) s

2 N\
\

Actions

v Consulter mes garanties
Que rembourse Alan ?

Préparer un soin
Séjour & I'’hopital, devis...

L
llll+
mr

) Me faire rembourser
) Facture, décompte...

H Télécharger ma carte Alan
Carte de Tiers Payant

Gérer mon compte
Attestations, profil...

Notifications

. Recevez votre carte Alan !

Votre carte de tiers payant arrive chez vous. Suivre I'envoi.

entiérement couvert par Alan. Découvrir les lunettes Alan.

1]

Inscrire ma famille.

Soins Documents Décomptes

Ce mois-ci

’ Pharmacie
Le 04/07/2022
Réglé par la sécurité sociale le 06/07/2022

Juin 2022

’ Pharmacie
Le 27/06/2022
Réglé par la sécurité sociale le 29/06/2022

7€
Dépenses

16,50 €
Dép. totale

7€
Dépenses

16,50 €
Dép. totale

43 €

Envie de nouvelles lunettes ? Choisissez la paire qui vous plait et recevez-la dans 4 jours, c'est

Klein Blue Partners prend en charge 50% de la cotisation de votre famille (enfants et conjoint).

7€

Remboursements

16,50 €
Remb. total

7€

Remboursements

16,50 €
Remb. total

43 €

ar v »0@ :

( -
Bénéficiaires o

9 Mansour

Ressources
Politique de confidentialité

Conditions d'utilisation

Parrainer un ami

o,

© Aide
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o

1.2. Tableau de bord m (2/2)

‘®*alan

La page d'accueil de I'espace client se présente comme un tableau de bord segmenté en 4 blocs facilement distinguables:
: (1) Actions, (2) Notifications, (3) Bénéficiaires et (4) Ressources.

<« C @ alan.com/app/dash

Espace Perso (mansour@kleinblue.fr) s

Actions

v Consulter mes garanties
Que rembourse Alan ?

% - | Préparer un soin
S="F | Séjour & I'hopital, devis...

& Me faire rembourser
¢ Facture, décompte...

ﬂ Télécharger ma carte Alan
Carte de Tiers Payant

cge Gérer mon compte
“ | Attestations, profil...

-~ Cohérence esthétique
Utilisation d’émoticénes
pour évoquer
intuitivement chaque
fonctionnalité.

board

Notifications

' Recevez votre carte Alan !

Votre carte de tiers payant arrive chez vous. Suivre I'envoi.

4 - =
+»  Soins Documents Décomptes

Ce mois-ci

’ Pharmacie
Le 04/07/2022
Réglé par la sécurité sociale le 06/07/2022

N

=Y Juin 2022

G

’ Pharmacie
Le 27/06/2022
Réglé par la sécurité sociale le 29/06/2022

Envie de nouvelles lunettes ? Chaisissez la paire aui vous plait et recevez-la dans 4 jours, c'est
entiérement couvert par Alan, Découvrir les lunettes Alan. <€

- Klein Blue Partners prend en charge 50% de la cotisation de votre famille (enfants et conjoint).
Inscrire ma famille. | @---=========——-

Q w v » 0@ :

Bénéficiaires

@ Mansour

.........

Navigation orientée

........

Les options d'upsell (service

17 €
Dépenses

16,50 €
Deép. totale

17€
Dépenses

16,50 €
Deép. totale

43 €

7€
Remboursements

16,50 €
Remb. total

7€
Remboursements

16,50 €
Remb. total

43 €

Parrainer un ami

==ud ophtalmologique, ajout de

bénéficiaires, etc.) sont mis en
avant, pour orienter les utilisateurs.

N e

Jp— Pédagogie

Un bouton d'aide donnant accés a
une FAQ dynamique est présent sur
I'ensemble des pages de I'espace
salarié.

e ———————————
~——————————

’
~

-
-
-
-
-
-

-
-
-
-
-



1.2. Tableau de bord > Actions — Consulter mes garanties B

‘®*alan

La page de consultation des garanties accessible depuis le tableau de bord est une FAQ dynamique.

Tableau des garanties Santé Alan

Quels soins sont remboursés ? «

Alan vient en complément de la Sécu, nous affichons les remboursements totaux

(Sécu + Alan).

Les soins non pris en charge par la Sécu ne sont pas remboursés par Alan, sauf quand c’est
précisé. Nous vous expliquons tout dans notre petit guide.

Voir la liste des garanties

Q, Rechercher (Spécialiste, lunette, dentiste...)

S

\\
~
\\
~

\\
.
\\
~

\\
~
\\
~

\\
N\
.

\\
\\
.

\\
~\
~,

il
-
-~
-

Le pictogramme correspondant au
bouton de téléchargement est un
pictogramme familier, utilisé par la
majorité des autres plateformes.

-------- Navigation facilitée -

N e e

— Pédagogie @ @ - .

4

i

' Formulation du besoin client sous
1 forme d'une question en langage
1
\

naturel qu’il pourrait se poser.

o e e P

N\,

------- Interactivité R

Le salarié peut effectuer une
recherche par mots-clés.

Alan anticipe la demande en
suggérant des occurrences de
recherche (spécialiste, lunette,

dentiste)

Y M

e
4

© Aide

=~

\

\,

S ————————————

S



1.2. Tableau de bord > Actions > Consulter mes garanties — Petit guide @

< &

e

& alan.com/app/dashboard#coverage/understandingCoverage

Les remboursements de la Securite sociale

La base de remboursement de la Sécurité sociale (ou BRSS)
La Sécurité soclale définit un prix pour chaque

chose qu'elle rembourse. Les actes médicaux, les services,

les médicaments, les produits, etc...

Par exemple, la Sécu décide qu'une consultation chez un généraliste vaut
25 €. Méme si dans la réalité, les prix sont plus élevés, aux yeux de la Sécu,

la consultation vaudra toujours 25 €.

Les remboursements d'Alan

Alan rembourse quoi ?
Plein de choses !

Mais il y a deux "catégoeries" :
En complément de la Sécu :

Pour tout ce qui est partiellement remboursé par la Sécu, Alan vient
en complément. La Sécu rembourse en premier, puis Alan.

La "télé-transmission” (NOEMIE) permet d'automatiser le passage de l'info

de la Sécu vers Alan (on s'occupe de l'activer).

Non pris en charge par la Sécu :

Dans certains cas (toujours précisés), Alan prend en charge des dépenses non-
couvertes par la Sécu (chambre particuliére, par exemple). Dans ce cas, il faut

nous transmettre votre facture !

1 T ———

'~

Tableau des garanties Santé Alan o
7
/
II, :
/" \
7 .
11
11
/
P . . ’
Le remboursement de la Sécurité sociale La franchise Sy
!
La Sécurité soclale ne prend en charge qu’une partie du tarif (la La Sécu retire une franchise (1 € le plus souvent) ,',l
’
BRSS) qu’elle a fixé , exprimée le plus souvent en %. de son remboursement et impose qu'il soit a votre charge. / .
/
Par exemple, toujours chez un généraliste, la Sécu rembourse 70% du prix Nous n’avons pas le droit de la rembourser. II,I !
défini dans la BRSS, donc 70% de 25 €, soit 17,50 €. Par exemple, au lieu de vous rembourser 17,50 €, la Sécu vous remboursera ’,'
/
16,50 €. 1
’
’
/
/
’
’
/
¥
-
/ s--'-'—
_ezz=
—=z=77
- : e
Les plafonds de remboursement Qui rembourse quoi ? el F
P - /
Lorsque la garantie Alan est exprimée en %, il s'agit d'un % de Les garanties presenLaequr—A‘lﬁn |nx:|uent. toujours ,' \
la base de remboursement de la Sécu (BRSS). Cest le rembo;wsetﬁe_[wd’é'ﬁ:l Sécu. Cest donc ce dontvou;letes s,
votre remboursement maximum possible : vous ne serez jamais ,_—reﬁbguosé’au total, Sécu + Alan.
remboursé plus que ce que vous avez dépensé ! _,———"— ‘,— ~Par exemple, chez le généraliste, sur les 75 € remboursés,
Par exemple, toujours chez notre généraliste avec qnﬁ-BRS§ de 2,545-‘pour ) .
le découpage est le suivant:
une garantie de 300%, vous serez domxem‘ﬁourse uumﬂ‘klmum rd
de 25 € x 300%, soit 75 €. 4=~ T A i
- ® Franchise:1€ !
Ce chiffre est ur plafond, Aaﬁl signifie par exemple que : Sécu:16,50 € :
+ si votre consultation colite 48 €, vous serez remboursé des 48 €, moins @ Alan: 5750 € :
les 1€ de franchise; ,/:
. . - . : 0
* si votre consultation colte 80 €, vous serez remboursé de 75 €, moins les 1€ R :
4
de franchise. g H
© Aide K i
\
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Pédagogie

Les pages ou habituellement
I'utilisateur peut étre perdu (telle
gu’'un tableau des garanties) sont
illustrées par des exemple concis.

Pédagogie [ Cohérence esthétique

Ces éléments reprennent, sous la
forme d'un texte concis, les
éléments d'informations clés
permettant d'aiguiller I'utilisateur.
Les aspects importants ressortent
en gras ou surlignés en jaune pour
plus de visibilité.

Interactivité

Un bouton donnant la possibilité &
I'utilsateur d’échanger en temps
réel avec le service client d'Alan est
présent sur 'ensemble des pages
de connexion ou par mail.

~ e e

o



1.2. Tableau de bord > Actions — Préparer un soin ‘®*alan

Lorsque le salarié clique sur « Préparer un soin », un onglet s'ouvre sur le 1/4 droit de la fenétre. Deux options de selfcare sont
proposées: « Envoyer un devis » ou « séjour a I'hopital ».

< C' @ alan.com/app/dashboard#preCareRequest Q »r %« » 0O @ :
<« Préparer un soin
Pédagogie Préparer un soin

‘ Vous avez un soin prévu ?

Formulation du besoin client sous |
forme d’'une question en langage g )
" . > Envoyer un devis

nGturel qu II pourrqlt se poser' P verifier le niveau de remboursement

Séjour & I'hépital ?

Demandez une prise en charge

Selfcare

Déposez les fichiers ici

Chercher un fichier

iy Marre de scanner vos factures ?
Avec I'app mobile Alan, une photo et c'est

© Aide

16



1.2. Tableau de bord > Actions — Me faire rembourser M

‘®*alan

Pour rendre la page de remboursement plus lisible, Alan propose au salarié de choisir le type de soin concerng, afin de pré-

&

C

@ alan.com/app/dashboard#postCareRequest

qualifier le besoin.

Cohérence esthétique

Les émoticénes permettent &
I'utilisateur de comprendre le
contenu intuitivement.

17

a v 0@ :

<« Me faire rembourser

Quel était ce soin ?

L% Une séance de médecine douce
P
T Des nouvelles lunettes
& & Des nouvelles lentilles
’ Des médicaments

—
—— Un séjour & I'ndpital

Q Autre soin

© Aide



1.2. Tableau de bord > Actions — Gérer mon compte M

c

@ alan.com/app/dashboard#individualProfile/home

Mon compte
Attestation de droits
Email & mot de passe
Coordonnées bancaires
Adresse

Assurance Santé

Mes factures

Bénéficiaires

o Ajouter un bénéficiaire

-
-
&

-

Mon profil

)
Mansour Youm (&

DATE DE NAISSANCE
10/04/1995

Modifier

NUMERO DE SECU

(195 04 57 672 273 62

TELE-TRANSMISSION
Activée

Email & mat-dePpasse

___—Vo‘tFéamull perso sert didentifiant de connexion & Alan,

et & vous prévenir des remboursements et événements importants.

‘®*alan

o Qv 0@ :

Votre emall pro vous permet de recevoir sur une boite séparée les messages liés & I'administration

de votre entreprise.

MOT DE PASSE

Changer mon mot de passe

EMAIL (PERSO)
mansour@kleinblue.fr

18

jpm— Navigation orientée

La possibilité d'ajouter un
bénéficiaire est accessible par
plusieurs chemins sur la plateforme.

U, W

@ aide

e ——————

\,



1.2. Tableau de bord > Bénéficiaires — Ajouter un bénéficiaire M ‘®*alan

<« C' @& alan.com/app/dashboard#addBeneficiary/home - Q v w *» 0O @ H T Pédagogie """""" N
i i
Ajouter un bénéficiaire ______________-------"“32"1‘ Rappel de la proposition de valeur :
Votre couverture Couvrez aussi votre famille ! T
20
Klein Blue Partners prend en charge 50% de Si vous le souhaitez, vous pouvez ajouter d’autres bénéficiaires (enfants, conjoint) |
votre cotisation et de celle de votre famille
(enfants et canjoint) sur e contrat Alan Biue, . L.
Consultez les tarifs u-in.sique les conditions a0 W W i T Cohérence esthethue """"" >~
pour devenir bénéficiaire. V~\\ ! \
« s 2o ons o conjelnt e Les deux possibilités d'ajout de
\‘\\ bénéficiaires sont facilement
T distinguables grdce a I'utilisation
; d'un code couleur distinguable
(chiffres surlignés en vert) et
J— Pédagogie - . I'utilisation de pictogrammes
i ) \ (enfants et couples). ;
i Rappel du niveau de couverture de E ~
;\ I'entreprise assurée. i
@ aide

19



1.2. Tableau de bord > Notifications — Suivi des démarches en cours M ‘®*alan

Les éléments du bloc « Notifications » dépendent des démarches en cours. Ainsi, ce bloc differe selon les utilisateurs.

&< C @& alancom/app/dashboard#tpCardStatus Q v w ®» 0O @ :

<« Suivre l'envoi

Cohérence esthétique
Recevez votre carte

Un code couleur (vert ou rouge) est
utilisé par Alan pour indiquer Alan
intuitivement 'état d'avancement  SEEEENIEEERESEN_———.

d'une démarche. Votre carte

Envoyée le 25/07/2022
15 Rue du Surmelin, 75020, PARIS

""" > Expédiée

" Utiliser ma carte Alan numérique

© nide

20



1.2. Tableau de bord > Notifications — Découvrir les lunettes Alan @ ‘®*alan

L'environnement du parcours change deés lors que le salarié clique sur le bouton « Découvrir les lunettes Alan »: il est redirigé
vers une landing page dédiée au service.

“e* Alan - Commandez vos lunettes X + v

¢ > C @& alancom/eyewear? branch_match_id=10682067200867453728 branch_referrer=H4sIAAAAAAAAABSOKSkotLXz8nMy9ZLZENMOOVOZOVPIUWLT.. & 122 Y #& O @

*e*alan

Découvrez dans app Alan

Livraison & retour gratuit Une nouvelle paire couverte en cas de retour 100 % couvert, O € a payer Des conseils pros avec notre styliste

@ Aide
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1.2. Tableau de bord > Notifications — Ajouter un bénéficicire M ‘®*alan

<« C' & alan.com/app/dashboard#addBeneficiary/home o Q = w *» 0O @ L Pédﬂgogie """""" A
..... ] -~ |
Ajouterun bénéficiaire e X 1+ Rappel de la proposition de valeur i
Votre couverture Couvrez aussi votre famille ! T
Klein Blue Partners prend en charge 50% de Sivous le souhaitez, vous pouvez ajouter d’autres bénéficiaires (enfants, conjoint) !
votre cotisation et de celle de votre famille
(enfants et conjoint) sur le contrat Alan Blue. B L.
Consultez les tarifs ainsi que les conditions 'y ﬁ - Ei 10 3 oo coherence esthethue -------- “~
pour devenir bénéficiaire. : T Hl '~~~~ ’, \\
Un enfant 1] int RNy e erer - .
¥ (usaua 25 ans) ncontoin el Les deux possibilités d’ajout de
RN bénéficiaires sont facilement
Tl distinguables grdce a I'utilisation
d'un code couleur (chiffres
surlignés en vert) et l'utilisation de
J— Pédagogie ___________ . plCtogrommeS (enfonts et
{ i \ couples). .
{ Rappel du niveau de couverture de |
. P 1
' I'entreprise assurée. i

@ aide
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1.2. Tableau de bord > Notifications — Visualiser un remboursement M ‘®°alan

o Qv v 0@ :

<« C @ alan.com/app/dashboard#careEventDetail/97464b3-8357-4¢52-81fc-f549960108e3

< Remboursement

~A

=4
Dentiste

Le 30/03/2022.

Pédagogie
43 38 € remboursés en totalité
]

30,36 € par la Sécu
Virement autour du 05/04/2022

Un code couleur (rose, vert, bleu) est
utilisé par Alan pour indiquer
intuitivement les parts remboursées
des différentes parties prenantes. @ 1302 €poraan
Virement le 01/04/2022

. 0 € de votre poche

Pédagogie

Un bouton call-to-action est mis en

évidence (et est I'unique bouton de

la page) pour contacter Alan en cas
d’incident.

~~- Probléme de remboursement ?
~——
~—

< @& Contactez-nous
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1.2. Tableau de bord > Ressources - Politique de confidentialité M ‘®*alan

La page de Politique de confidentialité est redigée comme une Foire aux Questions.

“e* Alan - Politique de confidentialit: X = v s e
& > C & alan.com/fr-fr/privacy Q v v % 0O @ :
‘s.alan Nos offres = Témoignages ~ Pour nos membres ¥ Ressources ¥ A propos d’Alan .

Tondelamarque  --—------- .

Afin de créer de la proximité avec
I'utilisateur, Alan introduit cette page
avec un message rédigé avec un

ton empathique.

o

Navigation facilitéee ~ ----------

4

Le sommaire est cliquable et dirige
directement vers le paragraphe

concerné.

B Sommaire
( )

,,,,
————
-
,,,,
-
‘" Pourquoi une politique de confidentialité¢? 7
f"‘
—————
————
,,,,

U, W—
C P ———.

’
’
\,

~,

¢ Nos principes clés
% Qui est responsable de traitement ? A

€ J'ai une question ou une réclamation, ou je veux exercer mes droits

H niallac A - llac +roi —nAtie 2
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1.2. Tableau de bord > Ressources — Conditions d'utilisation M ‘®*alan

La page des Conditions d'utilisation est rédigée comme une Foire aux Questions. Comme pour la page de Politique de
confidentialité, un message empathique introduit la page.

“2* Alan - Tableau de bord X  *®=* Conditions d'utilisation Alan X +

&< —> C @& alancom/terms-of-service Q v % » 0O @ :
-~

.!.alan Nos offres ~ Témoignages ~ Pour nos membres ¥ Ressources v A propos d’Alan ¥ I

B Sommaire

% Bienvenue chez Alan
‘" A propos de ces conditions d'utilisation
./ Quels sont les services auxquels vous pouvez accéder?
@ Ce que nous attendons de nos utilisateurs
@ Aide

- Accés et limitations de nos services .
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1.2. Tableau de bord > Ressources — Parrainer un ami *®°alan

< &) @& alan.com/app/dashboard#referralProgram a r w #» 0O @ :

Share the love X

Vous aimez Alan ? '30

Faites passer le (bon) mot !

ommmme- Cohérence esthétique --------- .

Les bénéfices liés a I'offre de
parrainage sont mis en avant:

ﬂJ . P L]
’,/’/ Surllgnes en jaune eten gras et
On veut rendre la santé moins chére, simple pour tous, et faciliter Pour votre ami... ...et pour vous /,—"/ rédlgéS avec une police pIUS
I'accés aux soins. ‘,/" importd nte.

— . - \
Nos utilisateurs sont nos meilleurs ambassadeurs. On a besoin de 1 m 0 I S 20 € N /'

vous et qu'Alan solt une trés grande famille pour lancer des
innovations d'envergure. d'assurance santé offert sonnants et trébuchants

Invitez vos amis @ nous rejoindre !

Comment ca marche ?

Voicl votre llen unique : Partagez le lien Recevez 20 € sur votre
love.alan.com/xapidera Copier Par email, SMS, Facebook, Twitter, compte en banque (versés dés la premiére
LinkedIn, pigeon voyageur... facture).

Il ¥ in

© aide
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v
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1.3. Cas d'utilisation — Ajouter un bénéficiaire M

& Besoin client:

‘®*alan

« Je souhaite ajouter un bénéficiaire supplémentaire @ mon contrat, mais je ne connais pas les conditions d’éligibilité »

< C & alan.com/app/dashboard

Espace Perso (mansour@kleinblue fr) &

Actions

v Consulter mes garanties
Que rembourse Alan ?

Préparer un soin
Séjour a 'hopital, devis...

Me faire rembourser
4 1
‘ Facture, décompte...

E Télécharger ma carte Alan
Carte de Tiers Payant

Gérer mon compte
— Attestations, profil...

Notifications

' Recevez votre carte Alan !

Votre carte de tiers payant arrive chez vous. Sulvre I'envol.

oo

couvert par Alan. Découvrir les lunettes Alan.

- Klein Blue Partners prend en charge 50% de la cotisation de votre famille (enfants et conjoint). Inscrire ma

famille.

Soins Documents Décomptes

Ce mois-ci

’ Pharmacie
Le 04/07/2022
Réglé par la sécurité sociale le 06/07/2022

Juin 2022

’ Pharmacie
Le 27/06/2022
Réglé par la sécurité sociale le 29/06/2022

Mars 2022

7€

Dépenses

16,50 €
Dép. totale

7€

Dépenses

16,50 €
Dép. totale

43 €

Dépenses

Envie de nouvelles lunettes ? Choisissez la paire qui vous plait et recevez-la dans 4 jours, c'est entiérement

7€

Remboursements
16,50 €

Remb. total

7€

Remboursements

16,50 €

Remb. total

43 €

Remboursements
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a ©w v » 0@ :
Bénéficiaires
m7 Mansour
o Ajouter un bénéficiaire

Ressources
Politique de confidentialité
Conditions d'utilisation

Parrainer un ami

@ Aide

—--—- Navigation orientée .

- ~

’
4

-,
’

San S

5a 6 clics
70 secondes

Depuis la page d'accueil de
I'espace salarié, 3 chemins
permettent d’arriver a cette
fonctionnalité d'ajout d'un
bénéficiaire.

(TSP ——

]
\,
N\,

---- Navigation simplifiée ------.

Seulement 5 champs sont &
remplir pour ajouter un
bénéficiaire, dont un (date de
naissance) automatiquement
prérempli en fonction du
numéro de sécurité sociale.

\§—---------—’



1.3. Cas d'utilisation - Rembourser un soin M *®°alan

Besoin client:

« Suite a une hospitalisation, je souhaite me faire rembourser ce soin par ma mutuelle, mais je ne sais pas si ce type de

remboursement est prévu dans mon contrat. »

“e* Alan - Tableau de bord ¥ + o - X 5 a 6 clics
<& C @ alan.com/app/dashboard Q v ¥ ®» 0O @ : 58 secondes
Espace Perso (mansour@kleinblue.fr) $ Notifications Bénéficiaires
P jommmmmm————- Navigation facilitée  ------------ N

. Recevez votre carte Alan !

. Votre carte de tiers payant arrive chez vous. Suilvre I'envol.
Actions

La FAQ dynamique permet & I'utilisateur
d’'obtenir une réponse rapide & son besoin,
sans étre contraint & parcourir 'ensemble

de son contrat.

° Ajouter un bénéficiaire

Consulter mes garanties
Que rembourse Alan ? Envie de nouvelles lunettes ? Choisissez la paire qui vous plait et recevez-la dans 4 jours, c'est entiérement

q

Ressources

2 : couvert par Alan. Découvrir les lunettes Alan.
PYEPQTET un soin

Sé¢jour a I'hopital, devis...

o)
oIl
i

Politique de confidentialité

N e e e e e

‘Q 2’:1::: ;:'::r::;s:' 5 Klein Blue Partners prend en charge 50% de la cotisation de votre famille (enfants et conjoint). Inscrire ma A Croshamnduizcion Aucun Chqmp n‘est & remp]ir, le salarié peut
echerge e corte e i PUNENEROR Y obtenir son remboursement directement en
B oric e Tiers Payant uploadant sa fiche de prise en charge
ag@e Gérermon compte Soins Documents Décomptes hOSpItOIIére
“  Attestations, profil... e e o o B e B -
7€ 7€
Ce mois-ci Dépenses Remboursements oo Selfcure """""""" ~
1
’ Pharmacie 16,50 € 16,50 € . X i
‘p;:;“‘/“:'/:”fi urité sociale le 06/07/2022 B e e ' LO teC h n0|og|e de dOCU ment proceSSIng i
utilisée par Alan permet un traitement |
17¢€ 17¢€ . 2 212 i
Juin 2022 Dépenses Remboursements w deS elements du i
documentS, sans intervention humaine. |
’ Pharmacle 16,50 € 16,50 € , . . cps 2 H
Le 27/06/2022 o Dép. totale Remb. total > Pour I'assureur, la gestion est simplifiée |
Réglé par la sécurité sociale le 29/06/2022 CG Ie fiChier eSt pré—quq”fié i
e il automatiquement, avant d'étre analysé |
Mars 2022 Dépenses Remboursements ?, g . . :
" parun geSthhnGlre. !

Sarea e e e o o o e e e
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1.3. Cas d'utilisation - Interaction avec le chatbot (aprés la souscription) M —1/2 *®°alan

Besoin client:

J'ai réalisé un bilan sanguin il y'a quelques semaines et je n'ai toujours pas recu le remboursement d’Alan. Je fais appel au

chatbot disponible sur I'espace client.

“e* Alan - Tableau de bord X <+ N - X
.
< C @& alan.com/app/dashboard Q v X @ » 0O @ : 4 clics
I X 91 secondes
Espace Perso (mansour@kleinblue.fr) & Notifications Bénéficiaires
oo Envie de nouvelles lunettes ? Choisissez la paire qui vous plait et recevez-la dans 4 jours, c'est entiérement 2 Mansour . . . P
Acti couvert par Alan. Découvrir les lunettes Alan. /a---- NdVIgdtlon Orlentee ------- ~
SO ° Ajouter un bénéficiaire II ‘|
v Consulter mes garanties 52 : i
b Alan ? = i 9 isati i ioi H : A z 1
Que rembourse Alan ~ Klein Blue Partners prend en charge 50% de la cotisation de votre famille (enfants et conjoint). Inscrire ma ! S| IG ré ponse a pportee pO r IG i
# - Préparerun soin tamifie. Ressources H ’ .z . 1
B P e i FAQde I'espace salarié ne suffit |
3=F  s¢jour alhopital, devis... Politique de confidentialité H !
1 . . ’ ope N H
T ! pas, Alan invite |'utilisateur a :
QQ Facture, décompte... Soins Documents Décomptes Conditions dutiisation :| Uti I iser Ie C h CItbOt. i
Parrainer un ami \\ ,"
Télécharger ma carte Alan -
n Carte de Tiers Payant 25€ 25¢€
Géror mon compte Ce mois-ci Dépenses Remboursements . . .f. P
e@e = Gestion simplifiee ™ —————__
S Attestations, profil... Vi GeStlon SImpll Iee N
&%, Consultation généraliste 25,00 € 25,00 € ’
Y Le16/08/2022 Dép. totale Remb. total > !
Virement e 16/08/2022 i Ce user flow mettant en avantla
1 . ~
e 7e i FAQ avant le chatbot a permis a
1
Jierzoz i B : Alan de réduire de 30% son
1
@ ‘rromade 16,50 € 16,50 € : contact rate (nombre de
Le 04/07/2022 Dép. totale Remb. total > ! . P
Re sécurité sociale le 06/07/2022 i conversations engagees pour
H -
— — L 1000 utilisateurs). ;
o 4
Juin 2022 Dépenses Remboursements N e e e e e .
’ Pharmacie 16,50 € 16,50 €
Le 27/06, Dép. totale Remb. total >
Réglé par la sécurité sociale le 29/06/2022
© Aide
43¢ 43¢ 5
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1.3. Cas d'utilisation - Interaction avec le chatbot (aprés la souscription) M - 2/2

Besoin client:

‘®*alan

J'ai réalisé un bilan sanguin il y'a quelques semaines et je n'ai toujours pas recu le remboursement d’Alan. Je fais appel au

chatbot disponible sur I'espace client.

@ alan.com/app/dashboard#help/a_alan-na-pas-rembourse-mon-soin

Aide

" LT HISUILUINISTIL UUIL UPPUTUILES UGS U USE US U ISSS |2 Yue ucs

vous rembourser

« L'ordonnance de votre médecin et la facture acquittée de la pharmacie, a transférer directement depuis votre compte Alan.

Si l'acte est hors nomenclature

Il arrive que certains actes de votre facture soient hors nomenclature, cela signifie que ni la Sécu ni Alan ne peuvent les couvrir. N'hésitez pas a nous

parvenir un devis avant un soin afin d'éviter les mauvaises surprises !

Si 'acte a eu lieu avant votre date de début de couverture chez Alan ou aprés votre
date de fin de couverture chez Alan

Ce sera a votre ancien ou futur assureur de vous rembourser dans ce cas.

Si Alan agit en tant que sur-complémentaire, il se peut que la Sécurité sociale et vot
premiére mutuelle aient tout pris en charge

Dans ce cas I, nous n’avons rien a rembourser.

Encore un doute ?

£ 31 LT 1S3 PUS IS LUD, LTI IU TURUIT PUUT IUYUSHS AIUT TTU JUS U

Répondre

Margot
& Acuf

L'équipe vous répondra dans
quelques minutes. Vous
recevrez une réponse ici et par
e-mail (mansour@kleinblue fr) si
vous n'étes plus connecte.

En attendant, n’hésitez pas a
partager vos documents
(factures, décomptes, devis)
directement depuis votre
compte, via notre site ou votre
appli mobile Alan.

Bonjour Mansour §)

J'espére que vous allez pour le
mieux !

Je regarde cela de plus prées et
reviens vers vous au plus vite !

4

4

31

.......

pp— Interactivité

N,
’

La gestionnaire d'Alan fournit
une réponse sous 2 & 4 minutes
aprés chaque question. Une
copie de l'interaction est ensuite
envoyée par mail a l'utilisateur.

o
PR —————

’
~

----  Gestion simplifiée

-,

~
-

La gestion des tickets est
simplifiée pour les gestionnaires
grdce & un moteur de
recommandation de réponse
en temps réel paramétré par
Alan dans l'outil Intercom
(voir Annexe 1)

o e e
N e e e
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2.1. Architecture de I'’espace salarié mobile

Début du parcours

Page de

connhexion

Page d’accueil

Aujourd’hui

Santé

Optique

I clic

Clinique Alan —

Mes médecins

Suivi de santé

Carte de tiers payant

Me faire rembourser

Estimer un devis

2 clics

Parler & un médecin
L'équipe santé d’Alan
Découvrir la clinique Alan
Trouver un médecin
Ajouter un médecin
Suggestions
Besoin de nouvelles lunettes ?
Votre prévention santé
Partager par email
Gérer ma carte physique
Carte perdue ?

Quel était ce soin ?

Envoyer un devis

Séjour a I'hopital

Consulter mes garanties

aRstl Nuats

Remboursements
Documents
Virements
Boutique
Lunettes de soleil

Infos & conseils

Votre couverture santé
Les papiers utiles

Confidentialité et sécurité

Bénéficiaires

h h h

Faites découvrir Alan & vos amis !
Retrouver notre boutique Alan

Soin en ambulance
Moyen et long séjour
Recherche par mots-clés
Voir le tableau des garanties
Liste des remboursements passés
Transférer un document
Liste des virements effectués
Paire de lunette A
Paire de lunette B
Test de vue
Parler & un opticien
FAQ

HI

Attestation de couverture
Décomptes

Forfait restant
Surcomplémentaire ?
Modifier les informations
Partager mon lien

‘®*alan

3 clics

Qu’est-ce qui vous ameéne ?
Profil d'un praticien
Présentation de la clinique Alan

Recherche par mots-clés

Profil du médecin consulté
Redirection vers Optique

Email - Envoyer la carte
M’envoyer une nouvelle carte

Formulaire adresse - Commander

Upload facture
Upload ordonnance
Votre devis (upload)

Prise en charge

Mes garanties (liste)
Détails du remboursement
Quel était ce soin ?
Détail du virement
Essayage virtuel (caméra)
Commander
Démarrer le test de vue
Chat virtuel
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2.2. Page d'accueil > Aujourd’hui

‘®*alan

La page Aujourd’hui prend la forme d'un menu déroulant présentant diverses fonctionnalités ou informations, régulierement
actualisées selon les préférences et le profil de I'utilisateur.

"""" Ton de la marque TS

L'utilisateur est accueilliavec un
message de salutation

ersonnalisé.

N o o e e o =P

---------- Upselling emmmmeeea
,,,, / \
f” 1 . . . z
Bonjour Gabriel ! 4~ i Mise en avant de la fonctionnalité
i « commander mes nouvelles
e @ » ,,,;;xi lunettes » avec la fonctionnalité
g@ ds | s « Tester ma vue » qui incite &
$ | S acheter.
Commander mes nouvelles lunettes , -~~~ v N\ Y.
O reste a charge, O frais @ avancer // """""""""""""""""""""""""""""
J——— Pédagogie @ @ - .
X o ' !
@ oo /  Explication de la technologie Alan !
7’ i . . 1
71 pour se faire rembourser en 4 clics. !
Tester ma vue ? X BETA e N J
Directement depuis mon téléphone e

Comment se faire rembourser vite et | ¢l
sans papiers a envoyer ?

35




2.2. Page d'accueil > Santé - Clinique Alan ‘®%alan

La page de présentation des solutions liées a la clinique Alan met en avant trois fonctionnalités : la possibilité de discuter par
message ou vidéo avec un médecin, une présentation de quelques-uns des médecins partenaires d'Alan, ainsi qu'une
redirection vers une page de découverte/d’information plus détaillée de ce qu’est la clinique Alan.

o e O Cohérence esthetique N
1 . . 1
B 1 Sur chqqu_e page de I’qppllcatlon E
Masant¢e i Alan est affichée en noireten gras. |
_____________ \ J
Clinique Alan 4ves médecins  Suividesanté L TTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTmmmmmmmmmmmmmmmmmommmmes oo T TS m T .
......... Interactivité | Echanger avec un i
Parler & un médecin i ™ i meédecin: i
Par message ou vidéo, 7j/7 et sans frais N ! ': ! - !
~~~~~~ 1 , . . . . B ore - 1 H . . !
~~~~~~~~~ i L'application invite I'utilisateur & ! - Du lundi au samedi de ;
S Gt Al ~1  échanger avec un médecin en . 9h a2lh i
! . N P 1 - z i 1
i fonction du probleme rencontré. P gﬁponse en moins de ;
6 2-8
1 ‘ > ~~ e e e e 4 v = Gratuit etillimité i
Clara  DrAitOuazzi Morgan Priscilla ~~~._ Aspect visuel i - Par des professionnels !
Sage-femme Généraliste Kinésithérape... Sexologue e ',’ -------- p ---------- \‘ ‘\ de Sdnté ,I'
~~~~~~~ i Présence de visages humains, b e
. P ~ 1 . . !
NS QUISInESUIS T vecteurs de confiance afin ]
i d'accentuer la dimension humaine |
l‘ de 'accompagnement Alan. )
Pas encore de wemage. $ 2020202020200 T
Caril n'y a pas de question béte,
notre équipe santé est lé. Pédugogie/
Découvrir la clinique Alan  q-____ ," NGVigqtion orientée \\I
__________ : I . o :
____________ i Explication des fonctionnalités de :
1 l'application tels que les médecins |
7 i inscrits et les questions récurrentes. |
‘e v -~ 6d & '\\ K
Aujourd'hui Santé Assurance Optique Profil e e e e e e e e o e e e e e e e e ‘
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2.2. Page Santé > Clinique Alan - Parler & un médecin B *®°alan

Sur cette page, l'utilisateur a la possibilité d'entrer en contact avec un médecin afin d'obtenir des renseignements. Alan utilise
un questionnaire rapide permettant de pré-qualifier la demande de l'utilisateur.

o= Ton de la marque - R B
4 \
! i < el
| : - e
i Alan s’adresse directement a l'utilisateur . » Qu'est-ce qui vous-améne ? A cres
: ili b s ommmmmms Navigation facilitée  ------—----- .
i enutilisant le pronom personnel «vous» T / Y
| en adressant une question. ! c us Tl ! ) . oo
i 9 i o|mie B e i A chaque fois que I'utilisateur souhaite & |
\ J e | | T i aller & la page d’avant ou la page :
N N e e e e e e e e e e e e e e e e g 2% 2 , < . o < 1
< Questions médicales, enfant malade... ‘\ // i d Gpres, || pelJt C“quer ﬂeCheS E
. directrices. ;
Sommeil bébé \\ // l‘\ /l'
Q Santé féminine \;z(:
Contraception, régles, ménopause... ,," \\ _________ Cohérence esthétique ___________
o Cohérence esthétique  ------------ . ; Y
A . z .32 4 AN 1 . . oy 2 1
g [ ¥ 9  Comprendre des résultats médicaux ‘,«' . Pour certaines fonctionnalités, Alan |
1 - N ! ore .
H . . P e A ~ [ Sod 2 H
i Utilisation d’émoticénes pour évoquer .- i { utilise des titres en gras accompagnes |
i intuitivement choque fonctionnalité. E Besoin d'une ordonnance i de sous-titres eXplICOtIfS dqns une i
: : : couleur plus terne (gris). :
\ J v J
N e e e e e v ‘ Probléme de peau N e <
ﬂ - . T P P
W | MedecihBgentrle o Cohérence esthétique .
[ S
@ | Stress i Mis en avant d'un bouton call-to-action |
i pour appeler le Samu si la situation est |
________________ 1 urgente. Alan se positionne ainsicomme |
— " 15 |- i S . !
Votre situation est urgente ? Appelerie 15 |« i une OppllCOtlon de SOnte, et non une :
R N
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‘®*alan

2.2. Page Santé > Clinique Alan — L'équipe santé d’Alan (zoom sur un profil de médecin)

Lorsque I'utilisateur clique sur le profil de I'un des praticiens disponibles sur Alan, il peut consulter diverses informations liées
notamment & sa spécialisation médicale, son historique (ancienneté), ses compétences ainsi que sa formation initiale.

---- Personnalisation [ Interactivité - lad iiceies
/ Ay
I - . . i <
i Alan utilise des visages humains pour i ¥
i chaque professionnel de santé de la — » \d N
: plateforme afin de l'identifier — .
! . . ! Clara Poncelet .
i rapidement en plus de créer un contact | e
H . . .. | Sage-femme S~
i particulier avec celui-ci. i RN
\ ] ~\~~
Une question gynécologie ? \“\\ Jommmm———- quigqtion facilitée  ---------—-- N
M 25 Notre équipe vous répond Snae 'l' \‘|
R4 ,,/ x\\\ | H
o A . ! . o eers 0o !
e Interactivité = ----——-—— | A choqu? fois que l'utilisateur souhaite a |
! Y '/:/' Je suis sage-femme depuis 2015 et heureuse \\n: allerala page d’'avantoula page i
Cette fonctionnalité permet d’entrer nouvelle arrivée chez Alan. i d'apres, il peut cliquer fleches i
directement en contact avec un e Ces cing derniéres années sont marquées par ; directrices. i
professionnel de santé. Par ailleurs,on 1 mes voyages régionaux car jai choisi d'exercer N V
Observe que |e piCtOngmme OSSOCié dans différents grands centres hospitaliers | =TT T T .
P . P fin d’enrichi fi tion.
est spécialement designé pour les crnenrienirma formerien
fonctionnalités d’'interaction. Depuis 2019 je fais des remplacements en
‘\\ J libéral pour un accompagnement semi-global v\\
e - et j'exerce en Suisse dans une structure \\\ ommmm——— Cohérence esthétique ........... -
hospitaliére. Je me forme dans les domaines \~\ I/ \
‘ . ouverts aux sages-femmes dés que j'en ai \~\ ! L tit t affiché tl i
I/ """"" COherence esthethue """"""" ~ I'occasion pour adapter mes protiques, \“\~ i es I. res sontdairiches en ngS etles i
! ! y g e deouie ™4 sous-titres dans une couleur plus terne |
H i f tit i e . , . i
i e ) I ° >l maman diine perte e depdisn =71 (gris) comme l'est la descriptionde la !
i Utilisation d’émoticénes pour évoquer | 2020 e | i
! —— " ) P : sage femme. i
! intuitivement chaque fonctionnalité. P ) e | }
! ! Sl Formation -t N S
\ 1 ~. o
AN S S -7

N W | | Diplome de sage-femme en 2015 &~~~

Université de Bourgogne a Dijon
—
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2.2. Page Santé > Clinique Alan - La clinique Alan B

Il s’agit la de I'une des pages de présentation du module « Clinique Alan » permettant de renseigner l'utilisateur plus en détail.

ommmmmmnn- Navigation facilitée

A chaque fois que I'utilisateur souhaite &
aller a la page d’avant ou la page
d'apres, il peut cliquer fleches
directrices.

P S

’

P Cohérence esthétique

Utilisation d’émoticénes pour évoquer
intuitivement chaque fonctionnalité.

..........

Cohérence esthétique

Utilisation de visages humains pour les
professionnels de santé répertoriés afin
de renforcer I'expérience client,
I'interaction et la personnalisation.

i

............

~ maladie et j'ai besoin de

I \~N
S ~A ‘@

10:22 Bl =
\ v <
1 d"’ . .
L La Clinique Alan
1 - .
b avec vous 7 jours sur 7 --
1 Ssao
H Pour toutes les questions sur votre santé !
|
1
2 Médecins inscrits au Conseil de I'Ordre

et autres professionnels de santé

Conversations gratuites
avec I'équipe santé Alan

e Consultations vidéo sans frais a
-~ avancer
avec notre partenaire Livi

S ———————

On répond & toutes vos questions
santé...

Je traverst
difficile, pc

J'aide un proche dans la

parler.

L'équipe santé Alan

~~
~~
~

S ————

Dr Laurene Bideau
Généraliste

Marine Debort

Sage-femme

~~

~
~~o
~~o
~~o
~
~~o
~~
~
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___________________

Cohérence esthétique

Les titres sont affichés en gras et les
sous-titres dans une couleur plus terne
(gris) comme l'est la description de la
sage femme.

_________________________________________________________
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2.2. Page d’accueil > Santé — Mes médecins [

‘®*alan

L'utilisateur peut ici accéder a I'outil de recherche d’'un médecin pres de sa position géographique, ajouter manuellement un
praticien ou consulter la fiche détaillée de I'une de ses consultations passées (motif, date, remboursement etc).

10:20

I
Q
9)
B

Ma santé

Clinique Alan  Mes médecins  Suivi de santé

Trouver un médecin
Bien remboursé, pres de chez moi

Mes adresses

Des médecins favoris ?
Gardez-les a portée de main, facilement
accessibles ici.

Ajouter un médecin &

Suggestions

a Dr Paul Quilliet

Généraliste « 1 consultation

ce* L 4 <~ 6d a0

Aujourd'hui Santé Assurance Optique Profil
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P Personnalisation -~ .
=’ N |
i Possibilité de trouver un médecin |
| directement prés de chez soi & |
1 I'aide des données personnelles i
5 enregistrées.
i ,=

-
~

____________________________________________________

jommmmna- Selfcare =~ .
i Enregistrement du personnel et des |
1 infrastructures de santé propres a |
i I'utilisateur. i

JE— Selfcare @ @ ool .
! \
1 . :
i Mise en avant du bouton Call-to- !
1 action pour ajouter les médecins |
| rencontrés auparavant. ]
\ Y

_____________________________________________________



2.2. Page Santé > Mes médecins — Trouver/Ajouter un médecin B ‘®*alan

Cet outil permet a l'utilisateur de rechercher rapidement un médecin proche de lui et correspondant d sa demande. Apres
avoir effectué une recherche par mots-clés (par exemple, « Dentiste »), I'utilisateur peut consulter une carte géolocalisée
recensant les différents praticiens disponibles a proximité.

10:25 Z20.

)

G 10:25

. . egey 2 20 = =)
ommmmmmmme— Navigation facilitée  ------------- “ - ) . o Navigation facilitée =~ --—--—--—---, .
< Trouver un professionnel de santé { ‘\I 4 < Généraliste =7 \
i . e . N Y E et 2 - PR E
i Achaque fois que I'utilisateur souhaite d | /@ 75001 N\ Possibilité d'utiliser le menu dépliant !
| N , 1/ Y] . N . . H
O, Rechercher (nor i allera Ig pgged avgntou !o page il % e R | pour afficher de maniere listé i
_ i d'apres, il peut cliquer fleches i = b 2 of o, \;R i I'ensemble des professionnels de santé !
uggestions ! H ; ! \( ; \ P S oaers 1
99 ; directrices. | S % ® N0 = /O dans le périmétre de I'utilisateur. i
Labo Pharmacie Généraliste Pédiatre l\\ ,l' e.ﬂ .. > - |“ /
N e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e ’ L P N e e e e e e e e s S

Dentiste Ophtalmo Gynéco .. .:d (.\ ¢ vl\«.'_ ,.Gré.vin ® o ;.

) 3K P Z g0
Psychiatre ~ Dermato ORL  Podologue }\‘\ g Minimisation de I'effort de saisie e 7 'QRHZ = e . @ 3 T Cohérence esthethue ---------- \‘
\ ’ N ° /10 a \ | ! \
iné i o \ ® rAPIS “g , RR. \ v . P !
BOE (SieRhposes \ i ' 57~ “*\*, \ i Pourtrouverun professionnel de santé i
Y Mis en avant d'un ensemble de i e [ S el e s N\  danssonsecteur,uncerclepermet !
i . . i -_ % 5 . . . I
¥ suggestions en boutons call-to-action i Muséed‘u 2 @ « @ ” o 3 A d'afficher le temps de parcours ainsi i
1 . ope ’ ope ~ . /1 . N . H
i afin de faciliter I'utilisateur d renseigner | \ o . A que la distance a parcourir pour i
! . . H ® @ 71 H o . . :
| ces informations. i S 2 : A rejoindre ce professionnel. :
\ 80 O:0C Baniss e
--------------------------------------------------------- ) /
e et e .. Py - /,‘

. ~Q = o= Cohérence esthétique  --------- “
° - ® (gWRi®e o ./. - l,' \
> / R . P , H
OO Q5 "ORSSY, S i Surlacarte est affichée 'ensemble de |
.| personnels de santé sélectionné parun
(o) 2’.‘."_‘25.:’99-;4'---—--—----—---;: ----- g point rouge, en l'occurrence les !
v . €581 I P . P . . P !
s M . ; médecins généralistes illustrés par i
MONTPARNASSE i Ilemojl GpprOprle I:
Google . L

__________________________________________________________
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2.2. Page Santé > Mes médecins — Page du médecin consulté E

‘®*alan

Lorsqu’un utilisateur clique sur I'une de ses consultations passées, il obtient une fiche détaillée des informations liées a ce
praticien. Différentes fonctionnalités sont proposées, notamment la possibilité de reprendre un RDV avec ce praticien, de
consulter ses horaires ou de consulter les événements passées (historique des consultations).

15:14 wil 56 @) 15:14 wil 56 @
< i) mmmmmmmm—mne Navigation facilitée ------------- “ < Dr Paul Quilliet Ma
i i \ .~ Minimisation de I'effort de saisie --,
ore . < . P . " 1 \
:l - i Utilisation de la fléche orientée pour faire i \ }
¢ .. ! . s ) 1 . \1 : e ’
! un retour arriere. : Horaires \i Fonctionnalité permettant d’envoyer |
srpe 1 1 . .« . N
Dr Paul Quilliet L } ! lafiche contact du praticienaun |
e () Ouverture sur rf?dt;(z-vous= ; ami. i
s\\;\\ 4| '’ ' Ju ) ’ \‘\‘ :\s ,I:
Prendre rendez-vous \\ f s - \\ ----------------------------------------------------
" /| & | Horaires .
Trouver un itinéraire > \*\ T Cohérence eSthethue ---------- AN ,’/ VISITE ADOMICILE @ SUR RENDEZ-Vc;th - Cohérence eSthétique o
\ S / AN 7 N\
\\ \\s . o . II \‘ I . z z . :
Ajouter & mes médecins | \ On observe une hiérarchie dans T — | Mis en avant d'éléments importants |
\\ 4 l'utilisation des plc.'gogrqmmes. En / » ———— : dans une autre couleur pour |
Contact ‘\“Modiﬁer l'occurrence, les emojis Importar)ts sont M —_—--- A ? renseigner une information E
de couleurs et ceux secondaires J — || importante telle que la disponibilité !
& | Prendre rendez-vous en ligne * \ adoptent la couleur du texte. v ————— Vo du praticien. i
W\ N e e e e e e e e s A s e \ e A
‘\\\\ L T S m S sss e s
. A \
© 9ruenationale 37250 Montbazon‘\‘\‘\ Plus d'infos \
\
N, 0 1
Horaires \tti\ ST Interaction  ---------o-eo-s S O, Rechercher sur Google “‘ - Cohérence esthétique —~
N \ \
—vous: 5 | [ : . .
° OLuY?rfLi:TilfrlrSTrdez VOous: “\ i M t d, bl d b t Ce praticien prend la carte vitale “‘\i Mis en avant dlun grqphlque E
yooMisen GI}’C;” Ut” ensf?”zj ? e‘l't outons i planning avec deux couleurs |
. call-to-action afin de faciliter \ PPy Arinli |
&5 Horaires 5 I'utilisateur dans sa recherche i differentes pour matérialiser les i
! : 1événement ! visites d domiciles des visites sur !
VISITE A DOMICILE @ SUR RENDEZ-VOUS I‘ i rendez-vous. E
8h 10h 12h 14h 16h 18h  20h o A Le 22 avr 2022 SEBBE § \ !
L ——— Pour Gabriel ’ °
M  ——
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2.2. Page d’accueil > Santé — Suivi de santé [

‘®*alan

Le suivi de santé met en avant la possibilité pour I'utilisateur d'activer son suivi personnalisé, une fonctionnalité de prévention

10:20

N
(0)
2)
3]

Ma santé

Clinique Alan  Mes médecins  Suivi de santé

Besoin de nouvelles lunettes ? &
Découvrez notre sélection

Mieux vaut prévenir que guérir !
Alan vous fait signe quand il est temps de
prendre rendez-vous : dentiste, ophtalmo,

-
L ST
rappels de vaccins, etc... =7
-
______

Activer mon suivi personnalisé

“e v <~ 643 &0

Aujourd'hui Santé Assurance Optique Profil
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PR
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PR
-
P
-

P Upsell .
=I
i En cliquant sur cette fonctionnalité,
1; I'utilisateur est redirigé vers la page
i «Optique » dans la rubrique Boutique.

___________________________________________________________

(médecine préventive) et de rappel des prochains événements de santé le concernant.

(.

Personnalisation / Navigation orientée .

Cette fonctionnalité retrace I'ensemble

interface, ainsi que les rendez-vous &
venir.

{
|
i des consultations effectuées sur cet
!
!
i

s
4
N\,

__________________________________________________________
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2.2. Page d'accueil > Assurance - Remboursements/Documents/Virements [

Cette page d’accueil du module d’assurance d’Alan regroupe les grandes fonctionnalités d’ordre administrative et financiere
(remboursements, dépbdt de documents, informations liées a son statut de tiers-payant, déclaration de soin effectuée etc).

o Interactivitée @~ -
15:45 awl =8 i
i Un bouton d’'aide donnant accés &
1 . 2
Mon asshrance Aldeld - . une FAQ dynamique est présent
i uniquement sur la page Assurance
: et Profil.
Carte de tiers Me faire ‘\\
!aywl& rembourser e e e e e e e e e s -
—— g ',— """ Cohérence esthétique -
devis I‘h<‘)pi':c:l\‘\\~ i . . ) A
e | Utilisation d’émoticones pour
. A évoquer intuitivement chaque
Consulter mes garanties g ! . oL
Lunettes, radio, méditation... //' | fonCt|OnnG||te
Remboursements DOCLiI’n’e’n& emtew ) Selfcare I NqVigqtion _______
orientée
Avril 2022 e !
T i Mis en avant du bouton call-to-
_ACOnsultation généraliste i . 2
(&: Tout remboursé - 25 € - 22 avr H GCtIOh « TrOnSferer un document »
i pour importer des prescriptions par
® Pharmacie ! exem Ie
®® 1.t remboursé - 21,50 € - 17 avr | p

___________________________________________________

c@e -~ ®
- . Je 68 ag
Aujourd'hui Santé Assurance Optique Profil

N : IOIE )
\ 1021 2O .l = G 1021 2Ol = ED
i
1
| Mon assurance Aide
| Mon assurance Aide
i
1
i
H : . ier: Me fair
H Carte de tiers Me faire _ Carte de tiers e b°' €
! ; payant rembourser payant rembourser

~ Estimer un Séjour & Zstn_'ner un ﬁ:{mf: dl
) devis I'hépital evis pita
1
i
1 .

S~ Consulter mes garanties fons:lter m‘:s gc"f’d'ft'e:_
P Tl Lunettes, radio, méditation... unestes; radio; meditation...
i SNeal
] ~~o
7 ~~o
4 ‘~~~
~~~~ : mik rsemen D men Vi
Remboursements Ddecuments Virements Remboursements ocuments irements
\ T Avril 2022
o N T
1 Sso . z , .
~~ onsultation généraliste
i » =) i aron.g ¢ 7,50 €
H Aucun document Virement Alan du 26/04/2022
1
Mo Retrouvez ici tous les documents que vous avez
H \\\ partagés avec nous (prescriptions, décomptes,
i S ao etc).
1 Ss
1 S~o
! A Transférer un document
4
c@e L)
‘e @ - 63 3. s A * 63 2o
. Aujourd'hui Santé Assurance Optique Profil

Santé Assurance Profil

Aujourd'hui

Optique
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2.2. Page Assurance > Remboursements — Détail d'une consultation effectuée E *®°alan

L'utilisateur peut consulter le détail de ses remboursements pour chacune de ses consultations passées. Alan lui offre
également la possibilité d’effectuer une requéte ou demande d’'information si une erreur ou incompréhension semble étre

surevenue.
10:29 20 .. =G
<
o Cohérence esthétique - “ 1= ) )
g v Consultation généraliste emmmee Cohérence esthétique .
i Utilisation d’émoticénes permettant 1 Le 2210472022 { Ll 3
1 . H 1 1
i derappeler rapidement la nature de | = ! - < P ]
i PP P . i o Pr Paul Quilliet i L'utilisateur a accesiciau détaildu |
! la page en question. i / | : |
. / = — ' remboursement de la consultation i
/(25 € remboursés en totalité ) . Py i
/ ou du soin regu. Les éléments de !
o Cohérence esthétique - . s N o couleur permettent de facilement |
{ v/ 17,50 € par la Sécu s i comprendre I'information véhiculée. |
: : ,,' Virement autour du 28/04/2022 K I 'I
i Présence d'un bouton permettant |/ @ 750 €porAln ) . J
i de cliquer sur le nom du médecin { e
i consulté pour obtenir plus de détails ! @ 0 <€devotre poche g e
:\\ (Cf. poge 40) ,'. e Co erenchest ethue __________ .
M - o Ajouter un document i - Selfcare \\|
Facture, Devis, Ordonnance, Imagerie... ‘\ ! L tl t t d P i
Personnalisation/Interactivité N utllisateur peut deposer un |
- Pédagogie . On vous aide | document afin d’enrichir la page |
! 3 ) Y correspondante & la consultation i
P , . . . ! ® Probléme de remboursement ? ! z . . . 1
Présence d'une aide interactiveen | 7| @ [ e question ; effectuée, et ainsi archiver ses i
cas de probléme de P ; différents documents médicaux ;
remboursement, permettant e i (devis, facture, ordonnance) "
d'accéder & un formulaire de ' \, directement au sein de I'application.
requéte. Cette fonctionnalité P T e
. 1
renforce le sentiment ;

~ -
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2.2. Page Assurance > Remboursements — Détail d'une consultation effectuée f ‘®°alan

: @ N @ il 45%
503X RSl 4558 1813 T BN @ .l 42%8
< < Pourquoi j'ai payé 16,99 €
)

........

Méditation - Pédagogie

Med|tatlon Le professionnel de santé a facturé un tarif plus

1

|

g |
Le 13/04/2022 S R R BB SOHNE0S, PR 4 En cas de reste & charge, Alan
En effet, sur ce soin & 41,99 €, la Sécurité Sociale 1 explique au salarié assuré les raisons
:
\

25 € remb. sur 41,99 € ne prend rien en charge, et votre garantie Alan de la non pl’ise en ChCIrge.

i i

vous couvre a hauteur de 25 €. ~
=
Vous payez donc ici la différence entre le prix
0 € par la Sécu pratiqué par votre médecin et votre garantie.

25 € par Alan
. P!

Virement le 06/05/2022 .
' Il s'agit d’une erreur ?

@ 16,99 € de votre poche g Si vous avez respecté le parcours de soin et
e el qu'il s'agit d'une erreur, parlez-en & votre
praticien, il pourra corriger la déclaration le
Document attaché cas échéant et votre remboursement sera
ensuite corrigé automatiquement.
N°7 - Facture
Le 05/05/2022 & 19:17

Garanties Appliquées
° Ajouter un document

Facture, Devis, Ordonnance, Imagerie... Petit Bambou / Headspace

25€/an
On vous aide

- ' ' i I @] <
11 @ <
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2.2. Page Assurance > Carte de tiers-payant — Ma carte de tiers-payant g *®°alan

L'utilisateur peut consulter ses informations de tiers-payant et gérer sa carte de tiers-payant directement au sein de
I'application.

10:27 20.

2)

<
Ma carte de tiers-payant  ~ emeeeeeeee Personnalisation =~  ---------—--.

Carte de tiers-payant numérique, épurée et
reprenant des éléments contractuels

o
o o e e

e Cohérence esthetique  --------. . | oHSEEEEE. 00 (identifiant, nom de I'assuré) permettant
i Utilisation d’émoticones bour i P d'identifier facilement I'utilisateur.
! I i \. L
i évoquer intuitivement chaque N D | 000 TTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTmTmmmmmmmmmmmmmmmmmmemet
i . i N Valide pour les 30 prochains jours
E fonctionnalité. ,l . % Du 26/07/2022 au 25/08/2022
\ / o N /
o= Selffcare ~ -----eeeeeeel .
‘\\ I/ ! :
A (M| Partager par email i . <1 !
; Eléments permettant a l'utilisateur de i
S B oy 1 réaliser des actions de gestion de son i
‘ : 8| Gérer ma carte physique " i compte, en totale autonomie. i
P Pédagogie @ = - . \ )
/ ) Carte perdue ? e e e e e e e s ’

Eléments d'information clairs et
concis visant a rendre plus i
intelligibles les garanties du i

1
1
|

)
1
1
! / Commandez-en une nouvelle
1
1
1

Validité de 30 jours

Votre carte numérique est valide 30 jours
et sera renouvelée automatiquement.

~.
~~o
~~
~<
~
S~
~~
~~
~~
~
~.

contrat d'assurance de l'utilisateur.

e

-
~

Découvrez pourquoi
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2.2. Page Assurance > Me faire rembourser — Quel était ce soin ? [ ‘®°alan

Lorsque I'utilisateur émet une demande de remboursement d'un soin qui n‘aurait pas été télétransmis par la sécurité sociale
a Alan, cette page sous forme de questionnaire permet de pré-qualifier la demande tout en simplifiant la démarche et en la
rendant plus intuitive.

10:27 20T

<

Quei etait ce soin ?

/" ommmm—- Minimisation de I'effort de saisie  ------. .
______ Tondela marque S //’ Une séance de médecine Il' \‘:
7 N s douce i . R . i
{ | i Eléments permettant a Alan de qualifier plus i
i Information demandée sous forme b i rapidement la demande de I'utilisateur et de |
i interrogative pour renforcer le sentiment | - | Des nouvelles lunettes » . simplifier [ accélérer la démarche en |
' d’interaction et daccompagnement de ' ' minimisant les efforts de saisie d'informations. !
5 I'utilisateur. i \ /:
‘\\ ’/' ' | Des nouvelles lentilles /// B ——— ’
e
Rl %,
/// Des médicaments > \\\
jommmmmmmen Cohérence esthétique  ----------. . N e Navigation facilitée ~ ---------------—-.

4 N,

I
Un séjour & I'hdpital > \  Fléches permettant d'orienter I'utilisateur vers

Utilisation d’émoticénes pour évoquer ,
] la prochaine étape, de maniére intuitive.
[}

intuitivement chaque fonctionnalité et .‘

faciliter la démarche de remboursement.

.....................................................................

E Autre soin

’

4

\,
~
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2.2. Page Assurance > Estimer un devis — Envoyer un devis

L'utilisateur a la possibilité de déposer son devis sur Alan afin d’obtenir une estimation du remboursement futur auquel
I'utilisateur peut avoir droit pour le soin en question. Un seul call-to-action est disposé sur la page afin de rendre la
démarche la plus simple possible et limiter le risque d’erreur ou d'incompréhension.

__________________________________________________

document (devis) et de réaliser son
dépbt en toute autonomie.

10:27 20 .= o Pédqgogie ....... - 10:28 20 .
< Un devis [ ‘: < Un devis
: '
LgJ i Le surlignage de cette partie du texte ' ‘
Cohé théti ,,* -1 permet de faire ressortir I'information i
o ohérence esthétique  ----- - / . 0 ; i :
7 9 \, / Envoyerun devis : Importante. | Envoyer un devis
Utilisotion d’émoticénes permettont i // Envoyez-nous le devis dans sa globalité :‘, '\\\ //" Envoyez-nous le devis dans sa globalité :
de rappeler rapidement la nature | / * Le nom et prénom de la personne concernée - Le nom et prénom de la personne concernée
de la page en question et d'ajouter parle soin, paFle scles
un élément plus « léger » et visuel & | e o B I Cohérence esthétique [ _______ . incENe Ou sk
une page principalement i « Une répartition claire des honoraires pour I,/' Navigation orientée \\‘ + Une répartition claire des honoraires pour
composée de texte : shaquearte; ! ! chaque acte,
p : l: » Si le soin est remboursé par la Sécurité Sociale, H Cet &lé t (b t ) t e i « Sile soin est remboursé par la Sécurité Sociale,
M s la Base de remboursement de la Sécurité i - e elemen ou O.I’] Pe.rme a . E la Base de remboursement de la Sécurité
Sociale (BRSS). C'est & dire le tarif de référence ,n: I'utilisateur de pqsser Intuitivement a H Sociale (BRSS). C'est a dire le tarif de référence
que la Sécurité Sociale attribue & chaque acte. :'li 'éta pe de dépét de son devis. i que la Sécurité Sociale attribue & chaque acte.
P Pedagogle """ . Votre devis sera traité sous 3 jours ouvrés. Dés ,'l '\\ I:: Votre devis sera traité sous 3 jours ouvrés. Dés
=' ‘\I que 'estimation est faite, on vous prévient (email, ," e e e e e e - que I'estimation est faite, on vous prévient (email,
i Texte clair permettant d'‘énoncer les noti). { noti).
: informations clés quant d la ! : R /
H B , . . , . ! Une fois votre devis traité, vous pouvez le ]
i démarche d’'estimation ou d’envoi | retrouver dans vos Documents. P selfcare - R
; d'un devis. La présence de bullet i s B Prendre une photo
1 H oy 1 I 1
{ points et de motsen gras facilite la 4 — Votredevis v" ! Lorsque Il'utilisateur clique sur le
: lecture et la compréhension. i = S e i . " » B Choisir une photo
"‘ p ,'I Avec l'identification du médecin i bouton « Votre devis », cet élément L
4 i apparait pour lui permettre de choisir - s
i . . A Choisir un fichier (JPEG, .PNG ou .PDF)
i1 facilement le mode de dépdt de son
i
i
\

____________________________________________________



2.2. Page Assurance > Séjour a I’hépital — Type de séjour a I'hopital B ‘®°alan

Lorsqu’un utilisateur souhaite se faire rembourser un séjour hospitalier, il peut le déclarer directement sur Alan qui pré-
qualifie sa demande selon le type de séjour effectué (en ambulatoire ou pour plusieurs nuits). Cette page est volontairement
trés épurée et intuitive afin, Id encore, de simplifier la démarche.

10:28 209 .= 6D
<
) . i g R o Navigation facilitéee ~  ---------- N

Jp— Cohérence esthétique --------_ . Séjour a I'nopital i ;
{ 3 i Fléches permettant d’orienter I'utilisateur |
! 1 2 - H 1 . P .~ 1
i : j || Jorentrestsorslememejour s |l 1 vers la prochaine étape, de maniére |
i . . ,z . A i oin en ambulatoire - ! . . !
; Utilisation d’émoticénes pour | L) Pees i intuitive. !
i évoquer intuitivement chaque . Je passe au moins 1nuit & I'hdpital \ /
: fonctionnalité. i Moyen et long séjour
! l ) 3
\ ;

emmTmmemsseessssesssesssessseessoenn e Personnalisation/Interactivité —

~~  Minimisation de I'’effort de saisie ™

L'utilisateur est orienté facilement en
fonction de la durée de son séjour &
I'népital. Les textes sont courts et
rédigés a la premiére personne du
singulier (« je ») pour accentuer le
sentiment de personnalisation de
I'accompagnement d’Alan.

S
~~
S~ -

-
7
4
/
\\
~,
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‘®*alan

2.2. Page Assurance > Séjour é I’'hépital — Détail du séjour [ prise d’informations

Une fois le type de séjour hospitalier sélectionné, I'utilisateur est renvoyé vers I'une des ces deux pages correspondant a I'un
des deux types de séjour possibles.

_ soama | S Cohérence esthétique  -----—--- ™, o r—
< i N s i <
i Utilisation d’@émoticones permettant de |
P ————— 1 rqppeler la nature des pages et I > Lom,
i d’ajouter un aspect graphique plus i
Vous restez moins d'une . « |éger » & des pages principalement ) Vous passez une ou plusieurs
journée a I'hépital ? Y composées de texte. ) /i nuits a I'n6pital ?
. \‘\: --------------------------------------------------------- - ,/I Contactez-nous en remplissant les
Clest ce qU'o.n appelle des soins T ’,' informations demandées (date d'entrée, type
« ambulatoires ». Dans ce cas, vous pouvez /,--=- Tonde la mqrque ----- ~ J de soin, coordonnées de I'établissement, ...)
juste présenter votre carte Alan de tiers I/ N/ 4
payant, a l'admission ! Cela devrait suffire. ! [ 1 On s'occupe du reste.
S E Demande d'information exprimée sSous i ,,’ ’,' Tout sera transmis directement & I'hdpital pour
Un souci ? N ! . . . az i I | vous.
\ ; forme interrogative afin d'intégrer P
Parlez avec nous. i encore davantage I'assuré au parcours |/
S ope . 1 ]
A i utilisateur et de renforcer le sentiment P »
4 AN H 1 1 ] X
L d’‘accompagnement. F
,I, \\\ D, g { . . ‘\\ . .
Interactiviteé - z / .-- Interactivité - Navigation ___
P . . . P ----‘\\ S\ ’I /z’ . P ~
.'" Navigation orientée \ Jm— Pédagogie =~ o Y orientée
i i X / N
: : N A€ b Le bouton « Prise en charge » est
| L'utilisateur peut obtenir : | Ces eI,ements reprer)nent,/scf)us la forme ¥ oot o ?
| davantage d'informations en ; N d'un texte concis, les éléments i un bouton cali—to~action
| accédant au chat virtuel i \ d'informations clés permettant f parfaitement visible et constitue
| d’Alan pour y poser ses i i d‘aiguiller I'utilisateur. Les aspects i I'élément fort de cette page.
; guestions i i importants ressortent en gras ou | L'utilisateur qui désire déclarer un
1 . 1 1 . 2 . o ey _eres 2 Al H H H
\ ; i surlignés en jaune pour plus de visibilité. ; séjour hospitalier sera par la suite
- e inviter & remplir un bref formulaire
de récolte d’'informations.
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2.2. Page Assurance > Consulter mes garanties — Recherche par mots-clés H ‘®*alan

L'utilisateur peut consulter ses garanties et sa police de couverture de soin soit par I'intermédiaire d'une recherche par mots-
clés (par exemple, « soins dentaires »), soit en consultant directement son tableau de garanties qui recense toutes ses
garanties soin par soin.

10:29 20 .G
pmmmmmmm—————— Ergonomie = -------------- “ 2
’ \
I 1
1 1
i Utilisation des fléches directrices pour i Mes garanties
i effectuer un retour arriére ou au |
i contraire poursuivre vers une nouvelle | PLYT
i fonctionnalité. i /
\, /l II
""""""""""""""""""""""""""""""""""" / Recherches fréquentes
satenits ) Piy ) wing W Lunstses .~~~ Minimisation de I'’effort de saisie ---- “
/ K4 \
) S { ) !
/ Dentiste | TTme i Mis en avant d'un ensemble de i
S =TT i suggestions en boutons call-to-action i
emmm e ———— Interaction = - /I Voir le tableau des garanties i afin de faciliter I'utilisateur a renseigner E
I,' //, Toutes les garanties dans un tableau E ces informations. i

Utilisation hiérarchisée de

pictogrammes. Ceux qui incitent dune ¥
-. ~ . . . z . 1
interaction sont mieux mis en évidence !
a l'image du tableau des garanties. i
!

A\ ZZ E. RJ Tb Yb U'/ |F, OQ Pn
) BSH B BEN RGH RE A i NI HV)

4 W DO RCH BVl IBY ENG I (<]

" .
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2.2. Page d'accueil > Optique f “®*alan

La page Optique dirige I'utilisateur directement vers la boutique intégrée d’Alan. Il s‘agit Id d'un module dont la vocation
principale est commerciale plus que médicale. A lI'instar d'un site e-commerce classique, divers modeéles de lunettes sont
proposées a l'utilisateur et des avis clients viennent renforcer le message commercidal.

--------- Interaction [ Pédagogie  -------—--.
17:23 ! 56 ) |

Le bouton « Infos & conseils » est

spéciale d la page Optique. On y

4 retrouve la possibilité de d’échanger

avec un option ou tester sa vue ainsi
que des infirmations sur le prix, les
tailles et montures, les verres etc.

\\ ,I
= s\\ "/

Les Rosettes Les Fraises o Personna“sution -----------

Optique Infos & conseils ¥

~~
-~
~~o
~—o
-~
-~
~~
~~
~~
~~
~

Boutique  Summer Collection

Les Flamants Roses Les Flamants Roses

i Alan introduit un avis client pour
1 témoigner de la qualité du produit et du

Vraiment bluffée car accompagnement
dans le choix au top, puis rapidité dans
la réception des lunettes, et enfin
lunettes vraiment au top !

service avec une notation en étoiles,
plus visible.

N e

-
-
-
-
-
-
-
-
—

’
4
\

N,

Alexandra, qui porte Les Poissons Bulles

Les Léopards Les Léopards

e | J ~ 6d <o

Aujourd'hui Santé Assurance Optique Profil
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2.2. Page Optique > Choix d’une paire de lunettes — Essayage virtuel/Commande B

Par I'intermédiaire de son module Alan Clear dédié aux soins optiques, Alan propose a l'utilisateur d’acheter des montures et
de les essayer virtuellement au sein de son application. Cette initiative a pour objectif d’aider I'utilisateur a se projeteret a le
pousser d commander I'une des montures proposées.

- Personnalisation/Interactivité -._

’ N\,

L'utilisateur a la possibilité
« d'essayer » virtuellement les
lunettes sélectionnées. La caméra
du téléphone de I'utilisateur
s'active pour lui permettre
d’observer son visage avec les

e Upselling - N

e

Cet élément constitue un argument
de vente ayant vocation a poussé

I'utilisateur & utiliser Alan pour sa
prochaine commande de lunettes.
lunettes, déposées par Alan sur le
flux vidéo, gréce a une technologie

X Les Chevreuils X
0€ avec Alan sinon dés 180€ 4
\\ Une forme ronde, classique. Un motif écailles ~_____ COhérence eSthétique .
\‘ de tortue marron, classique. Une monture en ~ Pédagogie ™
‘* acétate... classique. Des lunettes confortables
pour un look sérieux. Cet élément permet de renseigner
\ I'utilisateur de se projeter. o omono4-—~"1 I'utilisateur sur la nature et la qualité

[, W—
R

e m————————————

-
Re

B e e e
- ~
~

-

N e

- ~

de reconnaissance faciale. Cette { \
fonctionnalité renforce le potentiel : i
commercial en permettant & | :
. = , ; |
e | du produit consulté. :
Ecaille marron :\ ':
o Cohérence esthétique acaae | 20T ’
)
1 - # g0
z . H —
Eléments permettant de mieux i oo P c:éh de;e:c?ee_s:jhit;ﬂ?: ------- .
observer le produit commercialisé, | Les Chevreuils / gog P 9 \
sous tous ses angles (porté, grce & X Ge avec AldrShon des 1008 Q ) & | Utilisation d’émoticénes
~ I'essayage virtuel, ou par PN - , _ i permettant de mettre en avant les
lintermédiaire de plusieurs photos) ; R 6 E 56 Hrbonfintos Crmnmnalinpibe 1555 cunti v informations commerciales
virtuel i J (j ! .
e retour i (retours produits, couverture,
i livraison) destinées & la fois &
N . . 2 y 1 . PRIT] .
________ Navigation orientée S ) ; renseigner I'utilisateur mais
\. également de le pousser d l'achat. /
e ,

-

parfaitement visible et « figé »
(visible méme si l'utilisateur défile
I'écran vers le bas).

———————————————
\
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2.2. Page Optique - Infos & Conseils “®*alan

Dans I'onglet Infos & conseils, l'utilisateur a la possibilité d’accéder a différentes informations (sous forme de FAQ) et
fonctionnalités telles qu’un chat virtuel avec un opticien ou un outil de test de sa vision de loin (encore en version Béta).

--------- Pédagogie mmmmmmmes

I/ N 11:40 ® 20 .03
I i
i Explication dynamique et succincte de | <
i la sélection des lunettes, de la priseen ! .
| L L Infos & conseils
i charge Alan et du temps de livraison. i~
i Ces étapes sont schématisées d limage | ™, T Interaction - “
: des stories Instagram. | { . N . \
\ S \‘x i Ces fonctionnalités permettent & !
"""""""""""""""""""""""""""""""""" | I'utilisateur d’étre aider dans son :
1 R . H
_____ =7 processus d'achat en plus d'avoir l'aide
————————— o d’'un expert qui renforce I'expérience i
g s 1 . !
Parler & un opticien T //’ =‘ client. H
Des conseils pour choisir vos lunettes // e /
/' Tester ma vue depuis mon téléphone |x~”
I/ Puis-je réutiliser mon ordonnance ?
- Pédagogie @ @ @ -, .
/ ’ N\
// “ Combien coutent les lunettes sur |" L ble d Al t
______ . L. Faipp Alon? i ensemble de ces éléments
Coherence esthétique ; pédagogiques sont différents du
I' L'utilisation de pictogrammes est \l /', B3 | La collection de lunettes Alan i premier élément. Alan décide d'aller
: davantage mis en valeur pour ceux qui | 2 | 1 plus en détail afin de fournir toutes les
| reflotent de lnteraction. On distingue YA 7 Q| uide destalles de montures +77 : informations que le client a besoin sur
; oy N YT i le prix, les montures, les tailles, les
i donc deux difféerentes utilisations des | : verres ainsi aue la livraison
i émojis, ceux pour les interactions et i @© | Lesverres Alan \, 4 ’ Y,
| ceux pour les informations I | I ’
' pédagogiques. j Livraison et retour
\ 7
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2.2. Page d'accueil > Profil

‘®*alan

Dans I'onglet Profil, I'utilisateur a accés aux informations de son compte. Il s‘agit 1& d'informations confidentielles et/ou
personnelles (nom, prénom, adresse, contact, contrat d’assurance, attestation, numéro de sécurité sociale etc). L'utilisateur
peut ici effectuer les modifications nécessaires concernant son profil (changement d'adresse par exemple).

10:22 26 .5 II/" Pédagogie \\\‘
! i
1 I H ~ ~ :
Mon profil Nde | | Un bouton d'aide donnantacces a1
------------ 4 une FAQ dynamique est présent i
Votre couverture santé . {  uniquement sur la page Profilet
v Assuré en tant que salarié de|KIe.Blue S ? H Assurance. i
Partners \~\\\ H ':
RN \ J
Les papiers utiles __ \\:\\ ----------------------------------------------------
= Attestation de couverturefaémpggs b \\\
~~~~~~~~~ N P Selfcare T,
a Confidentialité et sécurité  <--_____ “~\.,\ N I i
Ceervosdonness 00 TS Ne---Dm- | Lensemble des éléments relatifs & |
AN === , L 1
"g I'assuré tels que sa couverture ;
Bénéficiaires i santé, son attestation de couverture |
\\ 1 l'
Gabriel Dosseur (vous) ._ \\\ . ? !:_CE_ ________________________ v
Télétransmission : Activée ~~.__ \\
~~~~~~~ 7 Personnalisation T,
Ajouter un bénéficiaire N | TS \ :' ‘:
. T N ! Lenomde l'assuré est mentionné |
"~y pour accentuer la personnalisation i
Share the love S i . P H
i du parcours client, accompagné du
o Faites découvrir Alan & vos amis ! s :‘ |OgO Alan. i
Gagnez 20 € par inscription \\ \\ /z'
° TRet.rouvez noFre boutique Alan v \\ jp— Upsell _______ N
oute la collection de notre mascotte Seee S ', Y
~~~~~~ . | L'ensemble des éléments relatifsa |
- @ - 63 2 \ix,‘i I’qssuré tels que sa couverture ,
Aujourd'hui Santé Assurance Optique Profil i SG nte, Son GtteSthlon de Couverture i
\ 7

.....................................................
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2.2. Page Profil — Votre couverture santé B “®*alan

L'utilisateur peut consulter les éléments clés de son contrat (début de couverture, montant de sa cotisation, montant pris en
charge par I'employeur) en version trés succincte et rapide a lire. Cela lui évite d’avoir & consulter l'intégralité de son contrat
et de faire ressortir rapidement les principaux éléments.

oo Cohérence esthetique = ----------, . _ ——
1
- . . : <
L'application fait ressortir deux types i L
d'informations par ordre de priorité. Les | _ Vous étes assuré en tant que P Personnalisation ~ ---------- “
plus importantes sont surlignéesen 1§ " salarié de Klein Blue Partners <-.____ 5 Alan met en évidence le nom de la :
jaune en plus d’étre mis en gras. i N T : , loie I y |
] “s._  Votre couverture Alan a démarré le - structure qui emp/o[e assure pour !
oo o *.4/07/02/2092 et votre cotisationestde ____--==""T ; renforcer les éléments de g
4250 €parmois~~._ ____-=="TTT i personnalisation propres a l'utilisateur. |
SSeemmmTT \ 1
Klein Blue Partners fffénd en :ﬁ?:?* 50 % de e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e /
votre cotisation et de celle de votre famille (enfants
et conjoint) sur le contrat Alan Blue.‘\
La part salarié est déduite de votre fiche -aépgie. w
Vous \\::‘\ P 2o
42,50 € par mois a votre charge ~\‘~::\ ST COherence eSthetIque ----------- \‘
i |
T, 1 Lesinformations importantes ayant un '
1 ordre de priorité inférieure sont i
g uniquement mises en gras. :
1 1
\ 1

___________________________________________________________
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2.2. Page Optique - Les papiers utiles B

‘®*alan

L'utilisateur a la possibilité de consulter et de télécharger des documents administratifs utiles qui détaillent sa couverture
(attestation) ou son historique de virements (décomptes).

10:30

D]
@

Les papiers utiles

= Attestation de couverture
Pour justifier qu’Alan vous couvre

Décomptes
Vbu.r suivre tous vos virements d’Alan

~

~
~
~
~
~
~
~
~
~
~
~
~
~
~
~
~
~
~
~
~
~
~
~.
~.
~
~
~.
~
~
~
~
~
~
~
~
~
~
~
~
~
~
~
~
~
~
~
~
~
~
~
~
~
~
~
~
~
~
~
S
~

)
g
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-------- Cohérence esthéthique  --------_

Chaque page d’Alan a un titre en gras
avec une police supérieure au reste
des informations. Ensuite, pour chaque
fonctionnalité, comme celle
« Attestation de couverture » on
observe le titre en gras et son sous-
titre qui sert d’explication n‘est pas en
gras et a une couleur plus terne (grise)
afin de faire ressortir le titre.

L'application illustre pour chaque
fonctionnalité un pictogramme
permettant de visualiser rapidement
celle-ci.

___________________________________________________________

--------- Cohérence esthétique  ----------,

N e e o o e
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2.2. Page Profil - Bénéficiaire

Ici, I'utilisateur a la possibilité de consulter et de modifier les informations clés de son compte. Alan lui permet de réaliser

‘®*alan

I'intégralité de ces démarches en autonomie bien qu'une aide soit €également présente si besoin.

ommmmmmm- Cohérence esthétique =~ --------- ~

| 1
. Utilisation d’émoticénes permettant :
i d’ajouter un aspect graphique plus r
: « |éger » & une page principalement |
L composée de texte. ;

___________________________________________________________

Cohérence esthétique -

....................

{ Pédagogie Y
| |
t  Eléments permettant & I'utilisateur de 1
i consulter divers aspects liés a sa police |
: d'assurance. i
\ ’I
o Upselling = -~ .

Alan oriente Il'utilisateur vers la
possibilité de souscrire & une
surcomplémentaire, il s‘agit d'un
argument commercial.

o o

~

o e

S ————

’
N,

’
\
\,

-
——
——

-
-
="
-
-

’
4
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10:30 20 .7 D
< . 0 0 0 rd
e Personnalisation/Interactivité ------
i
¥ ! B -
_________________ 1 Le nom et le prénom de l'utilisateur
Gabriel Dosseur <" N apparaissentclairement.
g Forfait restant e Cohérence esthétique -~
A = Médecine douce, implants, lunettes... III
. o i Cet élément permet & l'assuré de
feiétransmission € i rapidement savoir si la fonctionnalité en
ivéee |} TTemmeeaaa 1 . PR A . .
o 1 question (« Télétransmission ») est
PeS———— i oqtlvee ou non, et donc siune
Avez-vous souscrit & Alan en plus d’une autre ! intervention de sa p(]rt est
/| assurance que vous souhaitez garder ? ‘\\ néCGSSOire/pOSSible ou non.
Informations Modiﬁer‘
o Selfcare @~ -
N° Sécurité sociale " S !
Copier s !
—J \\\ 1 z z ~ ope
Date de naissance Sl Cet élément permet a l'utilisateur
b d’apporter des modifications sur les
Email i informations de son compte, en totale
\ autonomie.
Adresse postale .
S— P Personnallsapon —Navigation ____
] I/ orientée
i Cet élément permet a I'utilisateur de
i consulter certains éléments liés a son
i sécurité sociale.
\

N ——————————

N,



2.2. Page Profil - Partager Alan & vos amis H ‘®%alan

Alan propose aussi a ses utilisateurs la possibilité de parrainer un proche qui ne serait pas encore couvert par Alan. Afin de
rendre la démarche intéressante pour l'utilisateur, 20€ de réduction sur la cotisation du parrain est offerte et 1 mois de
cotisation pour le parrainé. Il s‘agit Id d'une technique commerciale qui vise & acquérir de nouveaux clients.

10:31 20 .=
< Share the love
P Tondelamarque = - . -
\ _w» Vous aimez Alan ?
. ~ f”’ i '
Alon s'adresse directementa 1 7 Faites passer le mot !
l'utilisateur en utilisant le pronom | -~ = )
, . . P ‘:' 1mois offert mour _v&s amis . .
personnel « vous ». L'objectif estde créer  f=--.. 20 €pourvous  TTee____ P Cohérence esthétique  ------—----, .
une relation client unique entre Alan et TSI . el { y
, P T S €l vous étes notre meilleur ambassadeur !, T s~ | , . N . . !
lassure. 4 T e ! L'application fait ressortir les i
""""" 1 . . .

. e i informations importantes en les i
~ - . . 1
i surlignant en jaune et en les mettanten |
: gras. i
\‘ ,I
o Upsell @ -~ .

Le bouton call-to-action « Partager mon
lien » est le plus visible de la page. En
cliquant dessus, il invite I'utilisateur &

envoyer un message prédéfini & un ami.

~. s

[ S
L Y g

’
N,
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Sommaire de I’étude - Partie |

0 Espace salarié web

1. Architecture de I'espace salarié web
2. Analyse UI/UX web

v

3. Cas d'utilisation web

e Espace salarié mobile

1. Architecture de I'espace salarié mobile
2. Analyse Ul/UX mobile

3. Cas d'utilisation mobile

a Analyse de la séquence marketing d’ALAN
a Outils et API utilisés par ALAN

a Retour d’expérience utilisateur




‘®*alan

2.3. Cas d'utilisation — Interaction courte avec un spécialiste

Besoin

Je suis inquiet au sujet du sommeil de mon enfant de 3 mois. Il a un sommeil agité. J'aimerai rencontrer un professionnel
de santé pour trouver une solution.

10:05

< Recherche

4 a5clics

X 48 secondes

ull Orange F & 100 % (@=m)

mardi a 15:04

@

P Alarret L Navigation simplifiée ------. .

Bonjour, je suis inquiet au sujet du
sommeil de mon enfant

Plusieurs rubriques sont d la
disposition de l'utilisateur par
une orientation en fonction du

probléme rencontré

(minimisation de I'effort de

saisie). Cette démarche intuitive
permet & Alan de rediriger
I'utilisateur vers un professionnel
spécialisé sur le sujet amené
(navigation simplifiée).

_______________________________________________

Je trouve qu’il a un sommeil agité

————————————

Pouvez-vous me renseigner ?

hier & 07:42

Concen-

tration Pauline Lotte

Bonjour, je suis Pauline,
puéricultrice et spécialiste du
sommeil du tout-petit, je vais vous
accompagner pour votre question.

N e e e e e e e e P

o o

Pouvez-vous me donner plus
d'informations afin que je vous
guide : quel est I'age de votre
bébé ? Quel est son rythme
(horaires) de sommeil ? Pouvez-
vous me décrire ce que vous
voulez dire par sommeil agité ?

il
’z'e Merci !

Les accessoires

JEEEES Interaction @ = <

Réponse d'un professionnel de
santé adapté au probleme
a rencontré. Aucune limite de
temps et service gratuit
disponible du lundi au samedi.

_______________________________________________

i . T . . . . . . . . T . T . T . . . T . T T . . T . T . . . T . T T T
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2.3. Cas d'utilisation — Onboarding téléchargement application mobile

PR <

élécharger la version mobile d'Alan.

esm 4G 16:48 @ 91 % @)

» Plus tard

Besoin
Je suis arrivé aujourd’hui en entreprise, jai recu un mail (voir slide 62) m'invitant & t

Cohérence esthétique

°SFR 46 16:48 @ 91 % &) .
{
" —— f Utilis',qtion de pigtogrqmmes Ne ratez plus rien
b amn 4 pourillustrer rapidement et de
-'.. i A //i maniére intuitives les atouts Recevez une notification pour vos
J 1 i d’Alan. remboursements, les réponses des médecins a vos >
Sommeil Equilibre mental ,"' | questions ou encore vos rappels de santé /,—‘/
,/' B et e importants. //’/
.’ » Nous limiterons le bruit au minimum, promis !
Activité physique . . . .
Lo Nawgatlon orientee f~
Evaluons votre bien-étre

Mis en avant des boutons call-
to-action avec une cohérence
esthétique dans chacun d’entre
eux afin d’inciter 'utilisateur &
cliquer dessus.

En 3 minutes max, évaluons votre bien-étre
pour permettre a nos spécialistes de vous

Plus qu’une assurance, Alan vous . )
accompagner, en ligne et gratuitement.

n
1
]
1
1
1
i
accompagne dans votre santé et votre |
1
bien-&tre au quotidien, en vous apportant :'
1
des conseils gratuits et personnalisés. ! Al - . A
9 p ! Evaluer mon bien-étre
1
Commengons par un court questionnaire ]
1
1 . . .
y Activer les notifications
1 .
| En cliquant sur “Evaluer mon bien-étre”, vous consentez
i explicitement au traitement de vos données par Alan pour
vous fournir des conseils personnalisés et gratuits.

Votre partenaire santé,
toujours a vos cotés

R

En savoir plus

Plus tard

pour mieux comprendre vos besoins.

En savoir plus




2.3. Cas d'utilisation — Alan Mind

alll ? U

© Boite deréception Q

Besoin

Prioritaire Autre = Filtrer

o Upsell s
Suite a un mail recu par Alan, je .’. Google | §
télécharge l'application Alan Alerte de sécurité | L'application Alan Mind est une
. ouvelle connexion depuis un Apple i ] application Freemium distincte ]
Mind @kleinblue.fr Nous i de espace digital mobile d’Alan. |
@ MARSGUE Yol i Au cours du parcours
@ Guide pour survivre le blues de septem... i d’onboording de cette i
e ==l i application, Alan propose & !
i plusieurs reprises a I'utilisateur
mansour@kleinblue fr de souscrire d un abonnement |
0 Invitation: MGEN VYV - lun. 29 a... | premium: Au début de
MGEN VYV Participer a\ ogle Meet -... i |'0nb00rdin9 ou au fil de i
i lutilisation (en présentantun |
@ Aujourd’hui, 17:30 (15mn) RSVP : apercu des fonctionnalités i
i premium).
Q Louis-André Diallo dit Peres { }
Summer team building Klein Blue @ e e d
Hello la team KB ! Modification a prendre
en compte co Personnalisation -,
e gabriel@kleinblue.fr ] i
Invitation: Point étude ESG - mer.... ! . . i
Point étude ESG Participe Google Me... i L’experlenc':e/utlllsoteur 9St 100% i
e i personnalisée en fonction dun
mmer team building ¢ ¥ VGREEE : auto-diagnostic de santé |
| mentale réalisé & la souscription.
@ Louise FONTENEAU ! i
Mapping et Renseignements =\ ,:
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3. Identification des APIs et trackers utilisés par Alan pour mesurer et optimiser I'UX *®°alan

Alan utilise en arriere plan une dizaine de trackers permettant de suivre et d'analyser I'expérience utilisateur en temps réel, ou
d’'automatiser la communication client.

Outils utilisés Réle de I'outil dans le parcours de souscription

- Piwik pro est un outil qui analyse le parcours client a travers un site web. Il est axé sur la protection de
p'W| K Analyse du parcours client la vie privée des utilisateurs et de la sécurité des données, une alternative d Google Analytics.

= : Segment est une plateforme de gestion des données clients permettant & Alan d’avoir une vue a 360°
-/ Segment Analyse du parcours client sur le parcours de chaque utilisateur, en unifiant les données provenant des différents outils utilisés.

Cloudflare Web Analytics permet & Alan d'accélérer, de sécuriser et danalyser les parcours
Analyse du parcours client utilisateurs. Cloudflare optimise les fichiers afin de réduire les durées de chargement et propose un
CLOUDFLARE’ tableau de bord de visualisation des données utilisateurs.

Proposé par Microsoft, Clarity est une solution permettant de détecter et d'analyser la fagon dont les
. utilisateurs interagissent avec les éléments d'un site web. Clarity propose notamment des heatmaps
c Cl a r|ty Analyse du parcours client (cartes thermiques) permettant de visualiser avec précision les déplacements des utilisateurs. Clarity

fournit également un ensemble de KPIs permettant de pousser encore plus loin I'analyse du parcours
client.

. Mailgun est un outil d’e-mailing utilisé par Alan pour effectuer des relances marketing. Il propose
@ mqllgun Marketing également une vue statistique de la campagne d'e-mailing permettant de mesurer le succés de
by sinch celle-ci.
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3. Identification des APIs et trackers utilisés par Alan pour mesurer et optimiser I'UX ‘®°alan

Outils utilisés

affilac

HubSpPHt

Enjeu Role de I'outil dans le parcours de souscription

Marketing

Marketing

Paiement

Interaction client

Affiloe est une plateforme utilisée par Alan pour développer son réseaux de prescripteurs et affiliés.
L'outil de tracking intégré permet de suivre les indicateurs de performance tels que le nombre de clics,
de conversions etc.

Hubspot est un outil au service de la prospection commerciale, la classification des leads et divers
aspects marketing (campagnes e-mailing, retargeting, newsletter).

Stripe est une infrastructure de paiement facilitant I'acceptation des paiements ainsi que le transfert
de I'argent du compte bancaire d'un client vers le compte d’Alan.

Intercom permet a Alan d’augmenter I'engagement client et le ROl par des fonctionnalités variées
telles que les chatbots, les présentations produit, messages proactifs et 'assistance en libre-service.
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4. Séquence marketing — Arrivée du collaborateur (1/3)

J=3 avant I'arrivée

-

| -

)

votre

~A vy Alan
Decouvrez Alan

nouvelle assurance sante

Bonjour,

Klein Blue

Partners a choisi I'assurance santé
Alan pour prendre soin de vous a
partir du 23/08/2021.

Alan, c’est la complementaire

santé simple et transparente

Des garanties claires :
compréhensibles en un clin d'ceil @
Des remboursements ultra-

& | 000 ]

=1

Lorsque I'employeur affilie le futur
collaborateur au contrat collectif,
le collaborateur regoit un mail
ainsi qu’une copie de la DUE.

Vous étes couvert par Alan !

Hello Mouhamed El Mansour,

Vous étes maintenant officiellement couvert avec Alan.
Félicitations |, "¢, "¢,

Cela veut dire que vous pouvez maintenant aller chez le médecin,
a la pharmacie, vous serez remboursé par nous.

Vous trouverez ci-joint une version imprimable de votre carte Alan
de Tiers Payant (carte mutuelle), dont vous recevrez aussi une copie
physigue dans les semaines qui viennent.

Présentez-la & votre pharmacien, opticien, kiné ou auxiliaire médical
pour ne pas avancer les frais.

A trés bientét |

Team Alan

..-
-
alan

L'assurance santé qui fait du bien.

Vous avez recu cet email car il est nécessaire a I'exécution d'un contrat d'assurance
souscrit auprés d'Alan.

Voir notre politique de confidentialité.

Jour J de l'arrivée

cme

Bienvenue chez Alan ! On vous couvre. §i'y

Bonjour Mouhamed El Mansour,
Besein de prendre soin de votre santé ?

Vous pouvez dés maintenant prendre soin de vous et Alan vous
remboursera.

Si vous ne I'avez pas déja fait, nous vous recommandons de
télécharger I'application mobile Alan et vous bénéficierez
pleinement de I'expérience Alan: services de santé (téléconsultation,
chat avec un docteur) et suivi de vos dépenses de sant€.

Vous pourrez également :

+ Suivre le statut de I'activation de la télétransmission ' ;
La connexion est automatique et en attendant vous pourrez
nous envoyer les décomptes de remboursement de votre
caisse d'assurance maladie si vous avez des frais de santé
depuis I'application mobile.

+ Utiliser votre carte Alan de Tiers Payant digitale =
(ou "carte mutuelle™); Présentez-la 3 votre pharmacien,
opticien, king, .. pour ne pas avancer les frais. Vous recevrez
votre carte définitive par |a Poste dans les semaines & venir.

+ 29 Ajouter vos bénéficiaires (conjoint-e et enfants) depuis
votre profil dés maintenant.

Et vous trouverez votre justificatif Alan en piece jointe, ainsi
qu'une version imprimable de votre carte Alan de Tiers Payant (ou
“carte mutuelle”).

A trés bientdt |

Team Alan

Quelques heures plus tard,

Le collaborateur recoit un
mail de bienvenue le jour de
son arrivée en entreprise et
recoit sa carte imprimable de

Tiers Payant.
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——

Alan invite le collaborateur a
télecharger I'application
mobile. Le mail met en avant
les principales fonctionnalités



4. séquence marketing — Arrivée du collaborateur (2/3) ‘®*alan

J+4 apres l'arrivée e —————)

J+3 apres l'arrivée

g
-

Bonne nouvelle : nous sommes connectes

Vous ratez quelque chose ! R . L .
a votre caisse de Sécurité sociale

Bonjour
Benjour Mouhamed el mansour,
Vous ne connaissez pas encore notre application mobile ? Elle joue Votre télétransmission a bien 1 activée | %y,

un rile clé dans l'expérience que vous pourriez avoir avec Alan ! .
A partir de maintenant, pour les scins couverts par la Sécu, la

Sécu nous envole directement les informations utiles afin quAlan mmm——— COhérence esthétiq ue --------- -
Avec elle vous pourrez facilement explorer vos garanties, étre puisse vous rembourser, sans aucune action de votre part. & ’
notifié de vos remboursements, frouver le professionnel de santé . .
qui vous correspond et méme chatter avec volre équipe santé | Vous attendez des remboursements de soins ? |_C| plu p(] rt deS commu nlCCIthhS pqr

Pour les soins effectués avant Iactivation de la télétransmission,
pensez & nous envoyer les décomptes de Sécu que vous —
trouverez dans yolre espace personnel de la Sécurité sociale.  ___—==""

4"
Transférer un document

mail d’Alan sont synthétiques et
contiennent un bouton de call-to-
action mis en valeur.

SRR saanaaa.

-

Et pour les soins non couverts par la Sécu ?

Par ailleurs, n'oubliez pas de nous transférer vos factures quand

e - vous payez quelque chose de votre poche pour des soins non
Je télecharge I'app Alan couverts par la Sécu (une séance d'ostéo, par exemple).
A trés bientst |

C'est un véritable compagnon de santé dans votre poche, modeme

Team Alan
et personnalise.
. age
Prenez soin de vous, 8
PRp. alan
. L'assurance santé qui fait du bien.
-

alan
000 Lorsque la télétransmission est activée, le
collaborateur recoit un mail de confirmation
Trois jours apres son arrivée, le collaborateur et est invité a transférer des a présent un
est invité a nouveau a télécharger document en cas de besoin de
I'application mobile d’'Alan. remboursement.
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4. séquence marketing — Arrivée du collaborateur (3/3) ‘®*alan

ae’

-

qlun 1/ Détochex votre cortht ) Retrouvez tous vos services
Pliez dans un sens puis dans l'autre au méme endroit :
Corta de Tiwrs Bo -
PR le long de la ligne pré-découpée. e | votre app mobile Alan.

Illllltys 2/ Rangez votre carte :

e T Mettez-la bien au chaud, dans votre

ol code AMC: 98 S;o&” P,
3/ Ou utilisez la version numérique
Disponible & tout moment, depuis votre app
mobile Alan.

Et si vous ne souhaitez plus de version papler,
rendez-vous dans vos parameétres depuis
Papp pour nous prévenir.

Environ 10 jours aprés son arrivée, le collaborateur recoit par voie postale sa carte de Tiers Payant. Le courrier contient également
des goodies Alan (5 stickers représentant différentes versions du logo d’Alan), ainsi qu'un mot de bienvenue.
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4. Séquence marketing — Services additionnels

g1 Une clinique de poche
Bonjour &,

Il'y a des questions de santé pour lesquelles on aimerait bien une
réponse rapide, sans rendez-vous et sans se déplacer.

Alan a rassemblé pour vous une éguipe santé dédiée (généralistes,
sage-femmes, diététiciens...) disponible tous les jours par chat pour
vous orienter et répondre & vos questions simplement et

rapidement.
r Quazzl Cloire Rossi Claro Poncelet
néraliste ‘éticlenne  Sage-femme

Dr Beaucot é [+

raliste e Tt

Activer ma clinique

Oui, votre application est une vraie clinigue de poche que vous
pouvez visiter sans frais !

Alors._. prenez soin de vous |

L'équipe médicale Alan
...
-
alan

6000

Alan présente sa fonctionnalité e-santé de
mise en relation gratuite avec un
professionnel de santé en envoyant un mail,
3 mois apres l'arrivée du collaborateur

72
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—
«» Prenez soin de vos yeux
Bonjour Mouhamed el mansour,
L'ophtalmo ce nest pas que pour les lunettes | Les rendez-vous réguliers sont
indispensables & 20 ans comme a 70 ans, pour conirbler sa vue mais aussi

détecter et prévenir des maladies silencieusss.

Est-ce que vous &tes concemné ? On vous le dit en guelgues minutes |

Faites le test

Avec Alan c’'est facile, on vous aide 3 trouver un ophtalmo bien remboursé et on
s'occupe méme du rappel pour vous.

Gardez un oeil sur votre santé & |

L'équipe médicale Alan
[ ] o &)
-
alan

0Oo0

Alan présente son service ophtalmologique
et invite le collaborateur a effectuer un test
directement via l'application Alan.

Ce mail a été envoyé a deux reprises, a J+91

et a J+101.



4. Séquence marketing — Services additionnels

age

P
Profitez de nouvelles lunettes avec Alan |

Bonjour Mouhamed el mansour 44,

Nous avons une petite surprise pour vous. 5i vous avez bescin de nouvelles lunettes,
vous pouvez les commander dés maintenant sur l'application Alan et les recevoir chez
vous dans 4 jours.

En un éclair, sans payer un centime

Vous avez bien lu ! Alan couvre votre prochaine paire de lunettes. Vous pouvez
trouver la paire idéale sur lapplication mobile Alan avec l'aide de notre opticienne!

A O

Trouver ma nouvelle paire !

Rendez-vous sur I'application Alan

000

Alan présente sa fonctionnalité e-santé de
mise en relation gratuite avec un
professionnel de santé en envoyant un mail,
3 mois apres l'arrivée du collaborateur.

alanmind

La Recette Bien-Etre
d'Alan Mind

Votre rendez-vous mensuel vous propose les meilleures recettes bien-
étre d'Alan Mind.

X

Envoyée avec amour
Alan Mind >

Introspection

4 Prenez 5 minutes pour prendre
du recul sur chaque journée
passée.

Découvrez une méthode scientifique puissante pour
atteindre vos objectifs.

Les Thérapies Cognitives et Comportementales sont considérées comme I'étalon-d’'or
des méthodes de bien-étre mental. Elles sont aussi les méthodes de thérapie les plus

Régulierement, Alan envoie des mails
publicitaires pour mettre en avant le service
d'accompagnement a la santé mentale
Alan Mind.
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4. Séquence marketing - Services additionnels ‘®%alan

-

Publicité autour d’un service existant

Bonjowr %,

EL 5i on vous sidsit a faire passer volre santé en priorité 7

Avec Alan, vous avez une équipe médicale & portée de main. C'est ilimits, et
inclus darm votre sboanement Alan.

ﬂﬁ@@

Dr Beaucote Dr Munoz Aud'ey Hahs Cloure Rossl

Medecin: g pédistres, dermatologues, kinesithérapeut
dieteticiens — nos professiconets de sante sont dispenibles 7j/7 pour répondre
par chat a toutes vos questions de sante, depuis |'application Alsn.

Les séjours interminables en salle d'attente, cest fini avec La Clinigue Alan.
Vous avez vas medecins avec vous, dans votre poche. La prewve en images £

) 001/029

La Clinique Alan - Une équipe santé a vos petits soins
JE

1923 vues.. 5 14 o name /> PARTAGER L TELECHARGER =+ ENREGISTRER
i e PAS
Vo s s gt oo s B ww A SABONNER

Activer mon équipe santé

Prenez soin de vous,

e Alan propose une vidéo humoristique explicative dans le
Alan présente dans ce mail son service de mail.
clinique santé illimitée
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https://www.youtube.com/watch?v=FxwZSEkl-FY&ab_channel=Alan

4. Séquence marketing — Autres prises de contact marketing (1/2)

Annonce des nouveaux tarifs

L
Importants changements dans votre
couverture santé en 2022

Bonjour Mouhamed El Mansour,

Chague année au ler janvier, nous mettons a jour les tarifs et/ou les
garanties de votre couverture santé.

Cette année 2021, |a consommation de sant€ des francais a
profondément changé. La Sécurité Sociale et les assureurs ont vu
une hausse d'environ 20% des dépenses de santé {Les Echos), sur
tous les postes de soins. Au-delad de ['augmentation des frais
dentaires et d'optique suite au 100% santé, les Frangais ont
davantage recours 3 des soins de kinésithérapie et d'ostéopathie.

Chez Alan, nous avons constaté cette hausse, pour les salariés
comme pour leurs conjoints et enfants. Aujourd'hui, pour 100€ de
cotisation sant¢, nous remboursons en moyenne 126€ de soins de
santé sur votre offre Blue.

Dans ce contexte et pour garantir la pérennité de votre produit, il est
nécessaire d'augmenter les prix afin de rééquilibrer le niveau des
cotisations et le niveau des dépenses.

Et pour que ce soit juste et équitable, nous avons décidé de limiter la
hausse du prix paye par les salariés et d'ajuster le tarif des conjoints
et des enfants qui jusgu’a maintenant bénéficiaient d'un tarif trés
préférentiel.

Ol Vos tarifs

A partir du ler janvier 2022 votre cotisation (part salariée) évolue

s Salarié(e) : de 41,50€ a 42,50€
» Conjoint{e) : de 21€ & 42,50€

= Pack enfants : de 21€ 3 22,50€ quel que soit e nombre
d'enfants

Votre cotisation prend déja en compte la participation de votre
emnlnvenr ani cera de -

1 mois avant la fin de 'année 2021, Alan a

envoyé un mail détaillé pour justifier et

annoncer les changements de tarifs en
vigueur a partir du ler janvier 2022.

S Message du CEO

Un petit cadeau en guise de remerciement

Bonjour Mouhamed el mansour 4,

Je vous écris pour vous partager une bonne nouvelle, Le 25 mars, §'al publié mon dewdéme
livre “De ["assurance maladie au partenaire bien-&tre™.

Il sagit dune réflexion sur la maniére dont nous pourrions construire un systéme de santé
réellement transformateur en France. Un systéme préventif et personnalisé, centré autour
du citoyen. Un systéme dans lequel la santé dépasse le simple cadre curatif, et intégre le
bien-&tre physique et mental, propre & chaque citoyen,

En construisant Alan au cours des & demigres années, jai pu approfondir notre systeme de
santé et voir de prés les défis quotidiens qui en découlent. Yos histoires et vos
commentaires ont faconné mes convictions quant a limportance des soins préventifs,
personnalises et empathiques.

Une petite surprise

—— Merci de nous confier guelque chose d'aussi
précieux que votre santé et de nous donner
l'occasien de lancer ce débat si important.

En guise de remerciement, j'aimerais vous
envoyer une copie numérigue du livre,
gratuitement.

Cliguez sur le bouten ci-dessous pour
accéder au site du livre et télécharger votre
copie. Vous peuvez |'ouvrir avec le mot de
passe : withlovefromalan

léchargez le livre

Jespére que vous l'apprécierer |

Jean-Charles Samuelian-Werve

En marge de la publication du livre de Jean-
Charles Samuélian (CEO et fondateur), Alan
a proposé d'offrir aux assurés de le
télecharger gratuitement en version .pdf.
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4. séquence marketing — Autres prises de contact marketing (2/2) ‘®*alan

Changement de mot de passe

Reéinitialisation du mot de passe @

Hello Mouhamed el mansour,

Vous avez demandé€ & changer votre mot de passe (si ce n'est pas
vous, contactez-nous en réponse & ce mail ou par le chat).

Vous pouvez choisir un nouveau mot de passe en cliguant sur le lien

ci-dessous :
Réinitialiser mon mot de passe

Merci, et & votre dispesition pour toute question !

Team Alan

I..
-
alan

L'assurance santé qui fait du bien.

Vous avez recu cet email car il est nécessaire & |'exécution d'un contrat d’assurance
souscrit auprés d'Alan.

Voir notre politique de confidentialité.

—————————— Confirmation du changement ———————————

Ll Ll

C'est une alerte de
securite

Bonjour Mouhamed el mansour,
Votre demande de changement de mot de passe a bien été prise en
compte.
Si vous n'aviez rien demandé, il vaut mieux nous contacter en
répondant a cet email. On regardera tout ca ensemble.
A bientst |
Léquipe Alan

[ ] . ]

-

alan

L'assurance sante gui fait du bien.

Vous avez regu cet email car il est nécessaire a |'exécution d'un contrat d'assurance
souscrit auprés d'Alan.
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5. Retour d’expérience détaillé d'un salarié assuré e

Contexte: Alix est arrivée chez Klein Blue le 25/04/2022 en tant qu’Analyste. Elle nous raconte ses interactions et
son opinion sur Alan.

Que connaissais-tu d’Alan avant ton arrivée ?

Je connaissais Alan de trés loin, car c’est une des Insurtechs les plus connues en France, mais je n'ai jamais
été assurée chez eux. J'entendais beaucoup parler d'eux, surtout dans la presse spécialisée startup. Avant
d’'étre assurée chez Alan, j'avais déja I'image d'une startup assez innovante et d la mode, ne serait-ce que
sur la forme de leurs publicités/communications.

As-tu connu un autre assureur santé avant Alan ?
Avant de rejoindre Klein Blue, j'étais assurée par Verspieren. Je m’'étais faite rembourser des frais via leur

espace en ligne puis via des échanges de mails. Ma demande n'a pas été acceptée rapidement, il a fallu
plusieurs semaines. J'ai le souvenir d’'une expérience satisfaisante, mais vraiment peu intuitive.
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5. Retour d’expérience détaillé d'un salarié assuré e

» Comment s’est passé ton onboarding chez Alan ?

Je pense avoir recu un mail le ler jour, et la création de mon compte a pris moins d’une minute.
Le mail m’expliquait tres clairement le processus et le mode de fonctionnement de la mutuelle.

Ensuite, jai regu ma carte trés rapidement (environ une semaine aprés mon arrivée), par voie postale. Je me
souviens d'un packaging assez original! La carte de tiers-payant est assez jolie pour une carte d'assurance. Détail
qui a son importance, la carte rentrait dans mon porte monnaie! Tandis gue mes anciennes cartes de tiers-payant
étaient trop grandes pour mon porte monnaie.

Je me souviens également que les mails étaient envoyés par Alan étaient assez sympas: ils ne ressemblaient pas &
des mails automatiques.

> D'autres interactions avec Alan depuis ton arrivée ?
Alan m’a envoyé la semaine derniére un mail de publicité pour me dire que je pouvais me faire rembourser des

lunettes. Mais ce mail ne m’a pas particulierement intéressé. De maniere générale, jignore les publicités, donc je
N’y ai pas prété attention.
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5. Retour d’expérience détaillé d'un salarié assuré ‘ “®*alan

> Quel chemin emprunterais-tu pour : Une demande de prise en charge hospitaliére ?

Page de

connexion {

— Actions . : y
L Ve fairerembourser iy @ Uploader un document




5. Retour d’expérience détaillé d'un salarié assuré ‘ “®*alan

> Quel chemin emprunterais-tu pour : Consulter tes garanties ?

Page de

connexion {

B o] ' :

Gérer mon contrat et mes doc.

- Gérer mon compte -




5. Retour d’expérience détaillé d'un salarié assuré ‘

‘®*alan

> Quel chemin emprunterais-tu pour : Ajouter un membre de ta famille en tant que bénéficiaire ?

Page de

connhexion

— Bénéficiaires .

- Ajouter un bénéficiaire




5. Retour d’expérience détaillé d'un salarié assuré e

> Que penses-tude lI'espace salarié ?

L'espace salarié est particulierement ludique et trés facile d’acces. Il ressemble aux autres plateformes que jai
I'habitude d'utiliser. En plus, les logos et les couleurs utilisés communiquent un message positif selon moi. L'espace
digital n‘est pas froid et est trés clair.

Quelques points négatifs cependant:

- Sur la version web je ne comprends pas pourquoi I'encart notification est aussi grand et aussi central.

- Je remarque qu'il n'y a pas de numeéro de téléphone sur la page, et méme en fouillant dans les pages de I'espace
digital, je ne vois pas de numéro de téléphone. En cas d’'urgence c’est pourtant un canal que je privilégierai.

- Le message “Envie d’avoir des nouvelles lunettes”, ne donne justement pas trés envie de cliquer, car jidentifie ca
comme une publicité, bien qu’il ne s'agisse pas d'une publicité agressive.

- Sur la version web, en ouvrant I'application j'arrive par défaut sur I'onglet « Santé », et non I'onglet « Assurance », je
ne comprends pas la logique, puisque jidentifie Alan surtout comme étant une mutuelle.
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5. Retour d’expérience détaillé d'un salarié assuré a

Contexte: Emma est salariée chez Klein Blue depuis 2020. Elle a réalisé deux démarches chez Alan:
remboursement d’'une paire de lunettes et remboursement d’'un application de méditation.

» Comment s’est déroulé ton parcours de demande de remboursement de lunettes ?

Avant de faire la demande de remboursement, je savais déja qu’Alan remboursais les lunettes (gréce aux
multiples mails qu’ils m’ont envoyé en ce sens).

Je suis passé par l'application mobile. En me connectant une pop-up est apparue me proposant
directement de me faire rembourser mes lunettes, j'ai cliqué dessus et j'ai uploadé mon ordonnance (en la
prenant le document en photo).

Je pouvais suivre I'évolution de ma demande directement sur I'app mobile. Je n‘ai pas regu de mail, tout
s'est passé via 'app Alan.

J'ai ensuite recu le virement d’Alan le méme jour que le virement de la Sécu quelques mois plus tard
(4/03/2022). L'expérience était vraiment simple, aussi simple que commander sur Uber ou Amazon!
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5. Retour d’expérience détaillé d'un salarié assuré a

> Comment s’est déroulé ton parcours de demande de remboursement de I'app Petit Bambou ?

J'ai appris par la presse qu'Alan remboursait I'app de méditation Petit Bambou. Je me suis connecté sur
mon espace mobile Alan et jai cherché dans Assurance > Consulter mes garanties > Puis jai tapé
« méditation », et Alan m’a confirmé la possibilité de me faire rembourser un abonnement premium a Petit
Bambou.

Une fois ma facture récupérée dans Google Playstore, je suis retourné sur 'app Alan, j'ai cliqué sur: Me faire

rembourser > Autres soins > Uploader.

Le parcours était fluide et trés intuitif.
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1.1. Apercu de I'espace employeur Alan

« > C
|

Espace Pro (manscuri@kleinblue. fr)

Journal

Gerer mes salariés

Statistiques

Administration

Aide

Ajouter une entreprise

& alan.com/app/dashboard/pro

Trouver un salarié
O, Chercher parmi mes salariés (nom, email)
Alertes (1)

i‘ Mettre en place la gestion de la paie

Comment sont gérées les fiches de paie chez
Kiein Blue Partners ?
Configurer la gestion de la paie

A savoir

* * Gérer la paie avec plus de sérénité

Suivez et reportez les changements de situation
de vos salariés au fil du maois.

Découvrir la fonctionnalité

= Des nouvelles lunettes 100% remboursées
pour vos collaborateurs

Faites-leur découvrir les lunettes Alan. lls peuvent choisir
la paire qui leur plait en quelques clics depuis 'app Alan.
En savoir plus

Journal

Aot 2022

‘i

&

Salarié retire

Le fichier de la paie est disponible pour ce mois-ci
Accéder gux informations pour générer votre paie

Salarié retiré

Juillet 2022

<

<

Le fichier de lo paie est disponible pour ce mois-ci
Accbder aux informations pour genéner votre pale

Mouvelle focture pour votre contrat Santé
Facture du mols de julllet

Juin 2022

‘ﬁ

Le fichier de la paie est disponible pour ce mois-ci
Accéder gux informations pour génédrer votre paie

Bl am il o Fo ks erm sms s #* * £ T oonemi &

* @ pe 00Q

2022-08-23

207 2-06-F1

HF2-08-I7

R0

202 2-00-n

202 3-06-F1

‘®*alan

& Contoctez-nous




1.2. Architecture de I'espace employeur Alan

Début du parcours

Page de

connexion

Page d’accueil
(tableau de bord)

Journal

Gérer mes salariés

Statistiques

Administration

Aide

1 clic
- Trouver un salarié —-

- Configurer la gestion de paie

Découvrir la fonctionnalité [~
(gestion de paie) i

- Service lunettes

Journal mensuel

- Inviter mes salariés —

Télécharger la liste

Détails (par salarié) -

= Gestion de la paie -

—_ Consommation santé -

Contrats et documents
- DSN

-1 Paie et comptabilité

Administrateurs

Parametres de l'entreprise
- Barre de recherche

——=  Parler avec un conseiller

2 clics

Détails (par salarié)

En savoir plus

Comprendre le prorata

Envoyer les invitations par

mail

Retirer le salarié
Voir les garanties
Télécharger
Aide & parametres

En savoir plus

3 clics

- Aide

- Aide

—_ Aide

—_ Aide

‘®*alan



1.2. Apercu de I'espace employeur Malakoff = himans

< C' @& extranet2malakoffmederic.com/entreprise/AccueilEspaceEntreprise.do?method=initialize o /2 W 1 » O @ i
MALAKOFFHUMANIS.COM BOUTIQUE EN LIGNE ACCES CLIENT ENTREPRISES ACCES CLIENT PARTICULIERS )
r
g’ malakoff KLEIN BLUE PARTNERS

o humanis

Administrateur Client

ESPACE ENTREPRISE ASSURANCE ACCUEIL | HABILITATIONS | PROFIL | AIDE |

m ACCUEIL MESSAGERIE ‘ D CONTRATS ‘ a COTISATIONS ‘ m AFFILIES | GESTION EN LIGNE

KLEIN BLUE PARTNERS N° SIREN : 812262723 Derniére connexion le 29/08/2022

» Consulter les informations de I'entreprise Compte actif depuis le 15/01/2018
0 utilisateur secondaire

E) MESSAGERIE GESTION EN LIGNE B3 SERVICES

= Consulter ses messages (0) = Gérer mes coordonnées bancaires de

paiement Autodiagnostic Prévention

= Contacter ses conseillers Malakoff Humanis Santé & Sécurité

Pour gérer mes coordonnées bancaires de
paiement Faites le point en ligne et en

C . - E moins de 20 minutes sur vos
SYNTH ES E DU » JACCEDE ALACTE obligations légales en santé et

sécurité au travail et bénéficiez

CO M PTE ASS U RAN CE = Déclarer mes cotisations de préconisations.

> JACCEDE A L'ACTE

AFFILIES
. 5 i Document Unique
. = Gérer les affiliations . q
12 affilies d'Evaluation des Risques
» Radier un affilié i~ »/  Professionnels (DUERP)
COTISATIONS ASSURANCE o ,
« Portabilité des droits Fichier PDF Réalisez et archivez

Snlda dahitaur da A ELIR




2.2. Architecture de I'espace employeur Malakoff

Début du parcours

Page de
connexion

Page d’accueil

(tableau de bord)

Accueil

Messagerie

Contrats

Cotisations

Affiliés

- 1

—_———

] clic

Consulter ses messaages
Contacter ses conseillers
Gérer mes coordonnees bancaires de paiement
Déclarer mes cotisations Gérer les affil tIOS\S
Radier un aoffilié Portabilité des droits (PDF
Transmettre un décompte Securlte Sociale
Déclarer un arrét de trgvail
Parameétres de gestion PDF)

Services autodiagnostic prévention santé & sécurité
Document uniague d'évaluation des risgues professionnels
Accompagnez les situation de fraaqilité
Document unigue d'évaluation des Risaues professionnels
Améliorer la qualité des données de vos DSN

Suivi des interactions
Liste des contrats de I'entreprise (PDF)

Compte Global de I'entreprise

Gérer les aoffiliations
Gérer mes coordonnées bancaires de paiement
Déclarer mes cotisations
Parametres de gestion
. Payer une créance )
Modifier une déclaration de cotisation
Demander un délai de paiement
Gérer les aoffiliations
Radier un aoffilié
_Portabilité des droits
Modifier la situation d'un aoffilié
Muter un aoffilié
Transmettre un décompte Sécurité Sociale
Déclarer un arrét de travail
Gérer mes coordonnées bancaires de remboursement
Gérer mes adresses de remboursement
Recherche de naiements
Communlquer avec mes conseillers
Accéder @ ma messagerie
Aresser une réclamation
Modifier la sianalétiaue entreprise
Obtenir les documents URSSAF
Sianifier une cessation d'activité
Documents pratiaues

o Malakoff
= humanis



3. Séquence marketing - Onboarding de I'entreprise ‘®*alan

Informations mensuelles

Jour J de la souscription

Votre équipe est couverte age

s

Aucun changement ce mois-ci
Hellz Salim,

& partir d'aujourd'hui, votre dquipe est couverte avac Alan ! @
Bonjour,
En guelgues mots : les employes inscrits ont recu par email leur carte Alzn (de Tiers

Payant), et nous commencons dés aujourd'hui 3 rembourser les frais de sants. Aucun changement n'a été enregistré pour la partie Santé ce mois-ci pour Klein

Blue Partners ., Du coup, rien 3 modifier sur les fichas de paie !

Si vous ne 'avez pas encora fait, c'est le moment d'inviter tous vos salarigs via votre
Vous pouvez toutefois télécharger le récapitulatif de la situation de I'ensemble des salaries
tableau de bord.

en cliquant ici.

Z'ils ont des questions, redirigez-les vers nous, nous sommes trés heursux L
o A tras bientat,

d'y répondra,

_— . Team Alan

A trés bisntdt !

Team Alan

...
-

élan alan

L'assurance sante qui fait du bien.
L'assurance sante simple.

Vous avez recu cet email car il est necessaire a l'execution d'un contrat d'assurance souscrit aupres d'Alan.

Woir notre politique de confidentialite.

£ [OISPOMIELE SUR

* Google Play

' I'App Store

Alan envoi un mail de confirmation de souscription. A noter que ce mail datant 000
d’Aolt 2018 ne contenait pas de bouton de call-to-action salliant, contrairement
a tous les mails récents envoyés par Alan.
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3. séquence marketing — Updates mensuels ‘®*alan

Informations mensuelles

ey
-

[ Pour rappel

EOTT'IIJléI'I'IEI'ItaiI'E santé dE Klein BlIJE ® L taril mensuel par salarié pour Klein Boee Partners est de
Partners : les infos du mois ! It

= Chague salarié peul proléger on conjoint pour 42€,

s Chagus salarié paul protéger MNensemble de ses enfants pour

Bonjour, 42€.
ioici les informations pour la gestion de la paie de Klein Blue = Klgin Blue Partners prend en charge 50% du osdt de la PrA@nom  SSN Participation Participation Participation Contrat Date de dA€ Code option Mois |
Partmers (SIREN : 812262723, Salim ECHOUKRY, salm@kleinblue.lr). carmplémentaire santd des salarids, de leur conjoint et de leurs Employé 1 1961175114¢ 50 50 50 Alan - individ 02/12/2019 BLUE_SEUL 01/03/2021
enfants. Employé 2 1871199132/ 50 50 50 Alan - individ 16/08/2018 BLUE_SEUL 01/03/2021
: } : o Les appels de cotisabion se font sur la base des elfectls de Employé 3 2940359009: 50 50 50 Alan - individ 16/03/2020 BLUE_SEUL 01/03/2021
Quoi de neuf ce mois-ci ? o Bl Partmere inserits ches Alam. ’ Employé4  2960592023: 50 50 50 Alan - individ 06/01/2021 BLUE_SEUL  01/03/2021
o . - - . Employé 5 19408751137 50 50 50 Alan - individ 13/10/2020 BLUE_SEUL 01/03/2021
Aucun changement ce mois-c pour la partie sante ! Employé 6 2970999109: 50 50 50 Alan - individ 04/01/2021 BLUE_SEUL  01/03/2021
Des guestions ?
Comment fonctionnent les fichiers ? - ) - -
Comme toujours, nolre dquipe est disponible pour vous aider par ) — — — N 3 § § . B N !
o Prime totale Participation Participation Participation Participation RA®gularisa' RA©gularisa' RA@gularisa' RABg.  Participation P ]
Les fichiers en pidces jeintes sont disponibles en Toermat CSVY el XLSX. chat sur alan.com cu par email & . 83 389 26 389 26 0 0 0 0 389 26 389
Wous pouvez les puvrir dans niimporte guel tableur, comme Excel par A trds bientat, g: i:z ;:Z z::g ij: g g g g g:ig i:: j:::
axermple, a3 389 26 ELY 26 0 0 [ [ 389 26 389
Team Alan 83 389 26 389 26 0 0 0 o 389 26 389
On vaus 2 mis en pikee jainte : 83 389 26 388 26 0 o o [ 389 26 389
= Le docurnent "Alan KLETN BLUE PARTNERS 2021-03- Qui est Alan ?

01 .csv/xlsx”, qui contient Mensemble des informations de P . P L
Alan est une assurance complémentaire santd agrads par ia Bd"q ue

I'entreprise de France et la premidre assurance santé 100% digitale.
» L docurment "Alan KLEIN BLUE PARTHMERS 2021-03-01 . i .
. ) . . ) - 5i wous spuhailez en savoir plus, rendez-vous sur alan.com !
differences. cev/xEx", gqui contient uniguament les différences
par rapport au mois précedent

» L docurment "Alan - Note expgert complable pdi™, gui contient - ..
des explications additionnelles. -

alan

Envoi automatisé d’'un reporting mensuel des éléments utiles pour la gestion RH et la gestion de la paie.
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3. séquence marketing — Updates mensuels ‘®*alan

[ - >

Informations mensuelles

On vous explique tout !

Bonjour,

Le total de |a facture Alan Santé de Klein Blue Partners (SIREN: 812262723) pour le mois de juillet 2022 est de 1105€.

Vous &tes facturé du total des cotisations. La part employé est déduite des fiches de paie.

Vous trouverez votre facture en piéce jointe de cet email. Vous pouvez aussi |a télécharger, ainsi que le détail pour chaque salari€, en cliguant ici.

Et comme d'habitude, toutes vos factures sont disponibles dans votre Tableau de bord, dans |la section Administration > Paie et comptabilité.
Comment on arrive a3 ce montant ?
= MNous facturons seulement les salariés couverts par Alan.
@ Les salariés n'ayant pas validé leur inscription ou leur dispense ne sont pas facturés tant que leur numéro de sécurité sociale n'a pas été fourni. Vous pouvez voir la liste de ces salariés dans votre Tableau de bord en
utilisant les filtres adéquats.
» Cette facturation est calculée a partir de la date d'embauche et de départ.
o On appligue un prorata au 30 selon les jours de présence. Par exemple, un salari€ ajouté le 4 janvier paiera 28 jours sur 30, soit 0,93 fois le prix du mois.
o 5ila couverture du salari€ est validée aprés sa date d'embauche, la facturation sera rétroactive et le montant régularisé dans votre facture. Par exemple, si un salarié démarre chez vous au ler janvier mais ne
s'enregistre que le 27 février, il sera facturé et couvert rétroactivement a partir du 1er janvier. Une regularisation apparaitra dans votre facture de février.

= Différences entre la facture et le fichier CSV de la paie : La facture est calculée a la cldture du mois et prend en compte les changements (ajout de bénéficiaires par exemple) intervenus aprés le dernier fichier de paie. Ces
changements seront régularisés dans le prochain envoi des informations de paie.

Rappel : La DSN nous permet de vérifier certaines informations essentielles a I'élaboration de vos factures (ex : retrait et affiliation de vos salariés) et vous envoyer des notifications en cas d'erreur.
Vous n'avez pas renseigné de comptable

Vous pouvez définir des comptables qui regoivent une copie des factures dans |a partie Administration de votre Tableau de bord.

Klein Blue Partners n'a pas de comptable.

D'autres guestions 7

Comme toujours, on est |a pour vous aider sur alan.com.
A trés bientdt,

Team Alan
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3. Séquence marketing — Services “®*alan

Services additionnels

i e e o o

s

Qui est votre gestionnaire de paie 7

Eonjour

Tous les mois, nous transmettons & votre gastionnaire de paie les informations concernant |2 mutuellz Alan gui sont nécessaires pour
I'établizsement de vos fiches da paie.

Toutefois, vous n'avez pas renssigné de gestionnaire dz paie pour Klein Blue Pariners .
Qui est votre gestionnaire de paie ?

Le gestionnaire peut &tre un de vos salarids ou un prestataire en externe. Il paramétre la DEN et s'assure que les fiches de paie sont
caorractement établies (et que vous récupéraz la part salaride de vos factures).

Pour ajouter le bon gestionnaire de paiz (ou donner catte responsabilité 2 un administrateur existant), rendez-vous dans |z section
administrateur de votre tableau de bord :

Ajouter le gestionnaire de paie

Si vous utilisez PayFit

La mise i jour est automatisée. La seule chose que vous avez 3 faire ast de vous rendre dans |a partie complémentaira santé de votre
interface PayFit et cliguer sur "Activer Alan". Wous pouvez trouver plus d'informations dans |z section Aide de PayFit.

Si vous utilisez TESE, TFE ou CEA
‘fous n'avez rien & renseigner sur Alan. Nous vous enverrons chague mois toutes les informations utiles.
A trés bientdt,

Team Alan

Alan met régulierement en avant sa fonctionnalité d’automatisation
de la paie via API.
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4. Retour d’expérience détaillé d’'un employeur

Contexte: Salim Echoukry a fondé Klein Blue en 2018. Il a choisi Alan pour la couverture santé de Klein Blue, et
Malakoff pour la couverture prévoyance.

> Pourquoi et comment as-tu souscris chez Alan et Malakoff ?

Pour Malakoff Humanis (prévoyance), c’est I'expert comptable de Klein Blue qui a réalisé la souscription.
Malakoff était 'assureur recommandé compte tenu du code NAF de Klein Blue. Le processus de souscription
était surtout offline.

Concernant Alan, jai réalisé la souscription moi-méme, en ligne, en 3 minutes. Je n‘ai pas vraiment
benchmarké. Je cherchais une expérience 100% digitale, fluide et qui ne demandais pas trop de démarches,
puisque javais déjd eu une expérience plutét négative avec Malakoff (notamment sur le scan papier et la
communication).
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4. Retour d’expérience détaillé d’'un employeur

> Quelle expérience as-tu avec Malakoff ?

Mes interactions avec Malakoff sont 9 fois sur 10 par voie postale. Par exemple, nous avions eu un probleme lié a un
préléevement, nous recevions des relances par courrier et jai dG envoyer a plusieurs reprises un cheque. Finalement,
ca a pris énormément de temps pour réaliser une tache trés basique: payer.

Sur la partie web, jai essayé de changer mon mot de passe il y'a pas longtemps, il aura fallut 48h avant que je
recoive le nouveau mot de passe. En 2022, ce n'est plus possible d’avoir des expériences digitales aussi peu fluides!
J'aurais vraissemblablement souscris a l'offre de couverture santé de Malakoff si je n‘avais pas rencontré ces
expériences frustrantes.
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4. Retour d’expérience détaillé d’'un employeur

> Quelle expérience as-tu avec Alan ?

L'expérience utilisateur d’Alan a été pensée pour étre simple, et ca se voit. La souscription a été tres rapide.
Aujourd’hui, je n'utilise 'espace employeur que pour ajouter un salarié ou pour en retirer un. Pour ces deux
opérations, deux clics suffisent. Pour I'ajout d'un salarié, jai juste a entrer le mail du salarié (et 'employé rempli Iui
méme ses informations lors de sa souscription). Pour retirer un salarié, jai juste & cliquer sur un bouton et &
confirmer. Rien de plus simple.

De plus, je note les efforts réalisés par Alan pour créer une relation chaude. Par exemple, au début de la crise
COVID, Alan avant su anticiper la pénurie et a envoyé 3-4 masques par salarié de leur propre initiative. Avec Alan,
on ne se sent jamais seul.

Cependant, par rapport a Swile par exemple, je trouve qu'Alan ne communique pAs assez sur ses Nnouveaux
services. Il y'a trop peu de communication a destination spécifiguement des employeurs je trouve. Je suis
convaincu qu’'Alan pourrait aller beaucoup plus loin sur ce volet Ia et ainsi apporter plus de valeur aux employeurs
(dans une optique de différenciation de leur offre ou de fidélisation).
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4. Retour d’expérience détaillé d’'un employeur

> Que penses-tu des services d’'Alan ? Comment pourraient-ils évoluer ?

Le service d’automatisation de gestion de la paie avec Payfit a I'air intéressant. Mais je n'ai jamais pensé d
souscrire a cette offre, parce que pour moi, en tant qu’employeur, ca ne change rien. Chez Klein Blue, c’est I'expert
comptable qui s‘'occupe de la paie. Je lui transfére tous les mois le mail automatique envoyé par Alan.

J'ai la conviction que les services 100% digitaux comme Alan Mind sont trés gadgets et ne sont pas tres utilisés. Si
Alan proposait des services hybrides (phygitaux) vraiment générateurs de valeur, & des colts raisonnables (5 &
15€ par salarié), je pourrais y souscrire. Par exemple, des cours chaque semaine en entreprise (yoga, cours de
sport, etc.) ¢ca pourrait énormément nous intéresser, d’autant que ces activités sont un fort levier RH.
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Annexe I — Chatbot - Interface pour les gestionnaires d’Alan
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